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Příloha žádosti o certifikaci
EURO CERT CZ, a.s.

Certifikační orgán

Dotazník žadatele o certifikaci systému managementu kvality dle ČSN EN ISO 9001:2009
Č. zákazníka: ............. (vyplňuje certifikační orgán)
Dotazník vyplňujte stručně zaškrtnutím příslušného políčka. Případně využijte kolonky pro poznámky, kde uveďte bližší specifikaci, v které kapitole příručky (postupů), je příslušný požadavek dokumentován. Není-li požadavek dokumentován nebo zaveden, zaškrtněte „NE“.

V případě potřeby Vám s vyplněním dotazníku pomůže pracovník EURO CERT CZ, a.s. na níže uvedených kontaktech. 
POŽADAVKY DLE ISO 9001: 
	SYSTÉM MANAGEMENTU KVALITY  

	Máte identifikovány procesy a stanovena kritéria a metody pro efektivní řízení procesů? 
	ANO  FORMCHECKBOX 

	NE  FORMCHECKBOX 

	Pozn.: 

	Jaké hlavní realizační procesy provádíte? Prosíme, vyjmenujte, případně přiložte mapu procesů.
Realizuje procesy se zvýšeným rizikem („zvláštní“ procesy jako je např. svařování apod., kde je povinná validace?) Prosíme, vyjmenujte, případně přiložte mapu procesů.



	Je dokumentována politika, cíle, příručka kvality, povinně dokumentované postupy? 
	ANO  FORMCHECKBOX 

	NE  FORMCHECKBOX 

	Pozn.:

	ODPOVĚDNOST MANAGEMENTU

	Jsou stanoveny odpovědnosti, pravomoci a vzájemné vztahy všech pracovníků, kteří provádějí činnosti ovlivňující systém managementu?
	ANO  FORMCHECKBOX 
 
	NE  FORMCHECKBOX 
 
	Pozn.:

	Je jmenován představitel managementu? 
	ANO  FORMCHECKBOX 
 
	NE  FORMCHECKBOX 
 
	Pozn.:

	Je prováděno pravidelné přezkoumání SMK vedením? 
	ANO  FORMCHECKBOX 

	NE  FORMCHECKBOX 

	Pozn.:

	MANAGEMENT ZDROJŮ

	Jsou vedeny záznamy o výcviku, vzdělání a zkušenostech pracovníků? 
	ANO  FORMCHECKBOX 

	NE  FORMCHECKBOX 

	Pozn.:

	REALIZACE PRODUKTU 

	Jsou v procesu realizace produktu brány v úvahu zákonné požadavky a požadavky zákazníků? 
	ANO  FORMCHECKBOX 

	NE  FORMCHECKBOX 

	Pozn.:

	Je realizován návrh a vývoj? 
	ANO  FORMCHECKBOX 
 
	NE  FORMCHECKBOX 

	Pozn.:

	Hodnotíte dodavatele a vedete o tom záznamy? 
	ANO  FORMCHECKBOX 

	NE  FORMCHECKBOX 

	Pozn.:

	Organizujete a plánujete realizaci produktu za řízených podmínek? 
	ANO  FORMCHECKBOX 

	NE  FORMCHECKBOX 

	Pozn.:

	MĚŘENÍ, ANALÝZA A ZLEPŠOVÁNÍ 

	Máte vytvořeny procesy pro monitorování a měření? 
	ANO  FORMCHECKBOX 

	NE  FORMCHECKBOX 

	Pozn.:

	Zjišťujete a vyhodnocujete spokojenost zákazníka? 
	ANO  FORMCHECKBOX 

	NE  FORMCHECKBOX 

	Pozn.:

	Je zajištěno provádění interních auditů? 
	ANO  FORMCHECKBOX 

	NE  FORMCHECKBOX 

	Pozn.:

	Je zajištěno řízení neshodného produktu (služby)? 
	ANO  FORMCHECKBOX 
 
	NE  FORMCHECKBOX 

	Pozn.:

	Udržujete záznamy o povaze neshod a přijatých opatření k nápravě? 
	ANO  FORMCHECKBOX 

	NE  FORMCHECKBOX 

	Pozn.:

	Doplňující poznámky:




	V
	Dne:  
	Podpis:

	
	…………………………………………………………………….








Informace získané o Vaší společnosti jsou certifikačním orgánem považovány za přísně důvěrné a bez Vašeho vědomí a souhlasu nebudou sdělovány třetí osobě. Dotazník spolu s dalšími Vámi předanými dokumenty do CO budou uloženy ve složce, ke které má přístup pouze oprávněný pracovník CO. Otázky uvedené v dotazníku vycházejí z požadavků normy ČSN EN ISO 9001.
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