Certifikacni spolecnost

Spoleéenska odpovédnost firem

Smyslem spole¢enské odpovédnosti firem je prispivat ktrvale udrZitelnému rozvoji celé
spolecnosti (jedna se o odpovédnost firem za dopady jejich rozhodnuti na spole¢nost).

V praxi se jedna o dobrovolné propojeni socialnich, ekonomickych i ekologickych hledisek do
podnikani organizace v€etné vztahd s investory, obchodnimi partnery a dalSimi zainteresovanymi
stranami s cilem splnit nejen oCekavani zékaznikl, ale i ostatnich stran pfi zabezpeceni
dlouhodobé prosperity.

Jiz v minulosti upravovala oblast spoleCenské odpovédnosti firem cela fada nejriznéjSich
standardd a norem, a to jak mezinarodnich, tak narodnich norem a normativnich dokumentd.
Jedna se napf. o mezinarodni standard SA 8000 — ,Social Accountability 8000“, vydany
organizaci SAIl (Social Accountability International), nebo normu 1ISO 26000, ktera vysla v Ceské
verzi jako CSN 1SO 26000:2011 — ,Pokyny pro oblast spolecenské odpovédnosti®, ale i dal3i.

Spoleéenska odpovédnost firem v éeském prostiredi

1) €SN I1SO 26000:2011 - Pokyny pro oblast spoleéenské odpovédnosti — navod pro
implementaci

Tato mezinarodni norma je navodem pro vytvoreni predpokladi spole¢enské odpovédnosti,
integraci spoleensky odpovédného chovani do jiz existujicich strategii, systému, postupld a
procesu. Klade rovnéz duraz na dosahované vysledky a zvySovani vykonnosti. Neni uréena pro
Ucely certifikace! Nestanovuje poZadavky ani model standardniho systému Ffizeni tak, jak jej
zname z jinych systémovych norem (ISO 9001 apod.). Jde o smérnici uréenou pro zavadéni
systému managementu spole¢enské odpovédnosti.

Norma ISO 26000 upravuje nasledujici oblasti:
. pojmy, terminy a definice tykajici se socialni odpovédnosti
pozadi, trendy a charakteristiky socialni odpovédnosti
zasady a postupy tykajici se socialni odpovédnosti
klicova témata a otadzky socialni odpovédnosti
zpusoby integrace, provadéni a prosazovani spolecensky odpovédného chovani v celé
organizaci, a to prostfednictvim jejich politik a postupu ve vSech oblastech, na ktery ma
organizace Vvliv
proces identifikace a zapojeni se zainteresovanych stran
zavazky ke komunikovani a vykonnosti komunikace ve vztahu ke spoleCenské
odpovédnosti
pFispivani k udrzitelnému rozvoiji

EURO CERT CZ,a.s. | Lidicka 531 | 252 63 Roztoky | Organizace je zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 7669 | 1C:26699117 | DIC: CZ266991 17
bankovni spojeni: KB Praha 6, &.4.51-2281630277/0100 | tel.: +420 234 222 | |1 | fax: +420 234 222 100 | e-mail: info@eurocert.cz | web: www.eurocert.cz



“%Q-'* Certifika¢nf spole¢nost

Oc=xt

Prmmpy spole€enské odpovédnosti ve smyslu normy ISO 26000:
Princip odpovédnosti
Princip transparentnosti
Princip etického chovani
Princip zainteresovanych stran
Princip pravidla zdkonnosti
Princip mezinarodnich standardu
Princip lidskych prav

2) Nérodni program posuzovani shody systému managementu spoleéenské
odpovédnosti — verze z roku 2011 uréena k certifikaci

Tzv. narodni program, zaloZzeny na obdobnych, vySe popsanych principech, patfi do skupiny
narodnich norem a normativnich dokumentt. Prvni Pfiru¢ku pro aplikaci a hodnoceni spolecenské
odpovédnosti organizaci - CSR (Corporate Social Responsibility) vydala jiz v roce 2008 Rada
kvality CR ve spojeni se Sdruzenim Korektni podnikani a SdruZzenim pro Cenu CR za jakost.

Vroce 2011 byla vydana posledni verze Narodniho programu, kterd obsahuje 11 kapitol
poZadavkld a vysvétlujici pfilohy A az E, z nichZ pfiloha D je zavazné pro certifikaCni organy
provadéjici posuzovani shody podle tohoto programu. PFi tvorbé Narodniho programu byly vzaty v
Gvahu normy CSN EN 1SO 9001, CSN EN I1SO 14001, CSN OHSAS 18001.

Tento program ma statut souboru verejné pfistupnych pozadavkl (prostfednictvim www.npj.cz),
vuci nimz tak mohla dosud byt provadéna akreditovand certifikace. Narodni program byl
v letodnim roce zpracovan do podoby &eské technické normy, ktera vysla jako CSN 01 0391
v fijnu 2013, a podle ni mohou byt systémy managementu spoleCenské odpovédnosti firem
nadale certifikovany.

3) CSN 01 0391 a certifikace systému managementu spoleéenské odpovédnosti

UNMZ vydal dne 1.10.2013 tuto novou &eskou technickou normu zapracovavajici Narodni
program posuzovani shody systému managementu spoleéenské odpovédnosti jako CSN 01 0391
- ,Systém managementu spolec¢enské odpovédnosti organizaci — Pozadavky“. V normé jsou
definovany jednotlivé principy CSR, zndmé z ISO 26000, jeji kompatibilita s dalSimi systémy
managementu, pozadavky na systém managementu CSR véetné neustalého zlepSovani v
souladu s cyklem PDCA. Norma muze byt vyuzita pro certifikaci!

Pfehled pozadavki normy na systém managementu spolecenské odpovédnosti ukazuje na
podobnost s dalSimi normami pro systémy managementu véetné cyklu PDCA:
- obecné poZadavky (pozadavek vytvofit, dokumentovat, zavést, udrZovat a neustéle
zlepSovat systém managementu);
poZadavky na dokumentaci (popis povinného rozsahu vc&etné politiky, cild, programd,
projektd, zaznamu);
odpovédnost vedeni (pozadavek na angaZovanost, vytvareni politiky, cilG, programd,
projektd, identifikaci a plnéni pozadavkl pravnich predpisu, a v neposledni fadé pozadavek
na jmenovani predstavitele vedeni);
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zainteresované strany (pozadavek na identifikaci zainteresovanych stran a vzeti do Gvahy
jejich zajmu a potieb);

aspekty spolec¢enské odpovédnosti v ekonomické oblasti (zahrnuje vybér a hodnoceni
dodavatell, poZadavek na stanoveni etickych princip, planovani a realizaci investic,
prokazovéani podpory vybrané komunity);

aspekty spolecenské odpovédnosti v environmentalni oblasti (zahrnuje poZzadavky v oblasti
environmentalniho managementu jako je identifikace environmentalnich aspektu, fizeni
provozu);

aspekty spoleCenské odpovédnosti v socialni oblasti (zahrnuje pozadavky v oblasti
dodrzovéni lidskych prav, zabezpeceni rovnych prileZitosti, opét podporu komunity, ale
také oblast ochrany prav spotfebitele);

management zdroji (poZzadavky na stanoveni kompetenci, poskytovani vycviku,
podporovani védomi zavaznosti u pracovnikl, nutnost zajiSténi a fizeni finanénich zdrojq,
poZadavky na interni a externi komunikaci);

meéfeni, analyza a zlepSovani (pozadavky na stanoveni a monitorovani nebo méreni
ukazateld vykonnosti, hodnoceni souladu s poZadavky v oblasti ochrany Zivotniho
prostfedi, bezpecénosti prace, pozarni ochrany, dalSich pravnich predpist; dale poZzadavky
na provadéni interniho auditu a pfezkoumavani systému managementu za Ucelem jeho
neustélého zlep3Sovani).

Certifikaéni organ EURO CERT CZ, a.s. pro vas pfipravuje postupy certifikace dle tohoto
noveho standardu!
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