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Sjednocena struktura norem a revize ISO 9001

Sjednocend struktura norem systémua managementu (mysleno napf. 1ISO 9001, ISO 14001 di
ISO/IEC 27001) vychazi z nového poZadavku vyplyvajiciho z potfeb praxe, definovaného
v dokumentu ISO/IEC Directives, Part 1. ,Consolidated ISO Supplement — Procedures specific to
ISO“, konkrétné jeho Casti — Annex SL - ktera zavadi pro systémové normy jednotnou strukturu.
Ta bude v budoucnu pouzita ve vSech norméch definujicich poZadavky na systémy
managementu.

Systémové normy, tak, jak budou postupné revidovany (nyni se napfiklad pfipravuje revize ISO
9001, I1SO 14001, vysla revize ISO/IEC 27001), by mély nadale mit ve smyslu této smérnice
jednotnou strukturu a ¢lenéni, coZ pfinese uZivatelim zcela jisté vyhodu zejména pfi implementaci
tzv. integrovanych systému fizeni.

Pfipravovanarevize normy ISO 9001

Technickd komise ISO/TC 176 v souCasné dobé intenzivné pracuje na navrhu 5. vydani normy
ISO 9001, ktery nyni prochazi pfipominkovym Fizenim ve fazi ,Committee draft* - ISO/CD 9001
(publikovaného k 12.11.2013). Norma bude, v souladu svySe uvedenym zamérem, nové
rozdélena do 10 kapitol.

Struktura budouci normy ISO 9001:2015:
Uvod
Rozsah
Normativni odkazy
Terminy a definice
Kontext organizace
4.1 Pochopeni organizace a jeji kontext
4.2 Pochopeni potfeb a o¢ekavani zainteresovanych stran
4.3 Stanoveni rozsahu systému managementu
4.4 Systém managementu
5. Vedeni a fizeni lidi
5.1 Vedeni a zavazek
5.2 Politika
5.3 Organizace, odpovédnosti a pravomoci
6. Planovani
6.1 Planovani pro fizeni rizik a pfilezitosti
6.2 Cile a planovani k jejich dosazeni
7. Podpora
7.1 Zdroje
7.2 Kompetence
7.3 Povédomi
7.4 Komunikace
7.5 Informace
8. Provoz
8.1 Operativni planovani a fizeni
9. Hodnoceni vykonnosti
9.1 Monitorovani, méfeni, analyzy a hodnoceni
9.2 Interni audit
9.3 Pfezkoumani systému managementu
10. ZlepSovani
10.1 Neshody a napravna opatreni
10.2 Neustalé zlepSovani
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Pokud jde o obsah, pfiloha (Annex SL) vySe uvedené smérnice ISO, kterou se stanovi struktura
ustanoveni a nékterych centralnich obsahd vSech budoucich standardd pro systémy
managementu, se stava Ustfednim prvkem zmény. ISO 9001 se této nové struktufe pfizpusobi
také formou pouziti Caste¢né nové terminologie (v€etné novych definic, pro pfiklad uvedme termin
Jfziko“, nebo ,dokumentované informace®). Jasné zaméfeni na procesni pfFistup, plnéni
pozZadavkl zakaznika a spokojenost zdkaznika ovSem zdstane zachovano.

Do revize normy ale pfibude napf.:

» pozadavek na posouzeni kontextu organizace (kap. 4) v€etné SirSiho zahrnuti o¢ekavani
zainteresovanych stran (organizace musi urcit vnéjSi a vnitfni problémy, které jsou dllezité
pro jeji ucel, a které ovliviuji jeji schopnost dosahnout zamysSleny vysledek systému
managementu kvality, v€etné urCeni zucCastnénych stran, relevantnich pro systém
managementu kvality, a jejich pozadavku);

» poZzadavek na Fizeni rizik (kap. 6), dfive Caste¢né obsazeny formou preventivnich opatfeni
(pfi planovani systému managementu kvality musi organizace zvazit kontext svého
pusobeni a poZzadavky zainteresovanych stran a urcit rizika a prilezitosti, které je tfeba
fesit, aby systém managementu kvality dosahoval zamySlenych vysledkd, umoZroval
predchazet nezadoucim jevim nebo sniZzovat jejich nezadouci ucinky, a dosahoval
neustalého zlepSovani; organizace musi planovat, realizovat a nasledné vyhodnotit
opatfeni zamérena na feSeni téchto rizik a opatient;

e Upravou by mély projit napf. poZadavky tykajici se fizeni dokumenta a zdznamu (norma
pouzivd pojem ,documented information* - informace, které maji byt kontrolovany a
udrzovany a médium, na kterém jsou obsazeny - namisto dosavadniho ,documents”
(dokumenty) a ,records” (zaznamy); systém managementu kvality organizace musi
obsahovat dokumentované informace poZadované normou a uréené organizaci jako
nezbytné pro Ucinnost systému managementu kvality, dokumentované informace musi byt
vytvareny, aktualizovany, fizeny);

» slouceni riznych predchozich &asti normy jako byly fizeni dokumentl a zdznamu (viz
predchozi text), lidské zdroje, infrastruktura, ale také komunikace, do ucelené casti
vénované podpora (kap.7).

Zverejnéni nové verze (resp. 5.vydani) normy ISO 9001 se predpokladad do konce roku 2015.
K aplikaci upravenych poZadavkd pro systémy managementu kvality v praxi pak bude uréeno
prfechodné obdobi (obvykle dva roky, tedy do konce roku 2017). Poté pozbude 4.vydani ISO
9001:2008 oficialné platnosti.

Certifika€éni organ EURO CERT CZ, a.s. pro vas sleduje novinky v oblasti systémovych
norem a bude vas véas informovat!

EURO CERT CZ, 2014-02-07
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