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Príloha žiadosti o certifikáciu
EURO CERT SK, s.r.o.

Certifikačný orgán systému manažérstva kvality


Dotazník žiadateľa o certifikáciu systému manažérstva kvality 
podľa STN EN ISO 9001:2009
Č. zákazníka: ............. (vypĺňa certifikačný orgán)
Dotazník vypĺňajte stručne zaškrtnutím príslušného políčka. Prípadne využite kolónky pre poznámky, kde uveďte bližšiu špecifikáciu, v ktorej kapitole príručky (postupov), je príslušná požiadavka dokumentovaná. Ak nie je  požiadavka dokumentovaná alebo zavedená, zaškrtnite „NIE“.

V prípade potreby Vám s vyplnením dotazníku pomôže pracovník EURO CERT SK, s.r.o. na nižšie uvedených kontaktoch. 

I. časť - OBECNE

	Máte už certifikovaný niektorý z nižšie uvedených  systémov? 
	ÁNO  FORMCHECKBOX 

	NIE  FORMCHECKBOX 

	Pozn.:

	V prípade že áno, uveďte ktorý: 

 FORMCHECKBOX 
 SMK podľa normy STN EN ISO 9001:2001

 FORMCHECKBOX 
 SMK podľa normy STN EN ISO 9001:2009

 FORMCHECKBOX 
 EMS podľa normy STN EN ISO 14001:2005

 FORMCHECKBOX 
 BOZP podľa špecifikácie OHSAS 18001:1999

 FORMCHECKBOX 
 ISMS podľa normy STN ISO/IEC 27001:2006

 FORMCHECKBOX 
 iný .............................

	Pokiaľ áno, uveďte prosím:  Názov certifikačného 

                                             orgánu: 

                                             Platnosť certifikátu do: 
	............................................

	
	............................................

	V prípade viacerých noriem, máte integrovanú príručku kvality?  
	ÁNO  FORMCHECKBOX 

	NIE  FORMCHECKBOX 

	Pozn.:

	Uveďte prvky normy, ktoré sú predmetom vylúčenia (kap. 7):
	....................................................

....................................................

....................................................

	Ktoré procesy prebiehajú formou outsourcingu (tzn. dodávateľsky)? 
	....................................................

....................................................

....................................................

	Využívate služby konzultanta alebo poradenskej spoločnosti? 
	ÁNO  FORMCHECKBOX 

	NIE  FORMCHECKBOX 
 
	Pozn.:

	V prípade že áno, uveďte názov a kontakt: 

 
	Názov: 

......................................................................

	
	Kontakt: 

	
	Tel.: 

	
	E-mail: 


II. časť – POŽIADAVKY PODĽA ISO 9001:
	Prvok normy 4 – SYSTÉM MANAŽÉRSTVA KVALITY

	Máte identifikované procesy a stanovené kritériá a metódy pre efektívne riadenie procesov? 
	ÁNO  FORMCHECKBOX 

	NIE  FORMCHECKBOX 

	Pozn.: 

	Máte definované hlavné realizačné procesy?

V pozn. uveďte aké. 


	ÁNO  FORMCHECKBOX 

	NIE  FORMCHECKBOX 

	Pozn.:

	Je dokumentovaná politika, ciele, príručka kvality, povinne dokumentované postupy? 
	ÁNO  FORMCHECKBOX 

	NIE  FORMCHECKBOX 

	Pozn.:

	Prvok normy 5 – ZODPOVEDNOSŤ MANAŽMENTU

	Sú stanovené zodpovednosti, právomoci a vzájomné vzťahy všetkých pracovníkov, ktorí vykonávajú činnosti ovplyvňujúce systém?  
	ÁNO  FORMCHECKBOX 
 
	NIE  FORMCHECKBOX 
 
	Pozn.:

	Je menovaný predstaviteľ vedenia pre kvalitu? 
	ÁNO  FORMCHECKBOX 
 
	NIE  FORMCHECKBOX 
 
	Pozn.:

	Je vykonávané pravidelné preskúmanie SMK vedením? 
	ÁNO  FORMCHECKBOX 

	NIE  FORMCHECKBOX 

	Pozn.:

	Prvok normy 6 – MANAŽÉRSTVO ZDROJOV

	Sú vedené záznamy o výcviku, vzdelaní a skúsenostiach pracovníkov?  
	ÁNO  FORMCHECKBOX 

	NIE  FORMCHECKBOX 

	Pozn.:

	Prvok normy 7 – REALIZÁCIA PRODUKTU 

	Sú v procese realizácie produktu brané do úvahy zákonné požiadavky a požiadavky zákazníka? 
	ÁNO  FORMCHECKBOX 

	NIE  FORMCHECKBOX 

	Pozn.:

	Je realizovaný návrh a vývoj?
	ÁNO  FORMCHECKBOX 
 
	NIE  FORMCHECKBOX 

	Pozn.:

	Hodnotíte dodávateľa a vediete o tom záznamy?
	ÁNO  FORMCHECKBOX 

	NIE  FORMCHECKBOX 

	Pozn.:

	Organizujete a plánujete realizáciu produktu za riadených podmienok? 
	ÁNO  FORMCHECKBOX 

	NIE  FORMCHECKBOX 

	Pozn.:

	Prvok normy 8 – MERANIE, ANALÝZA A ZLEPŠOVANIE

	Máte vytvorené procesy pre monitorovanie a meranie?
	ÁNO  FORMCHECKBOX 

	NIE  FORMCHECKBOX 

	Pozn.:

	Meriate spokojnosť zákazníka?
	ÁNO  FORMCHECKBOX 

	NIE  FORMCHECKBOX 

	Pozn.:

	Je zaistené vykonávanie interných auditov? 
	ÁNO  FORMCHECKBOX 

	NIE  FORMCHECKBOX 

	Pozn.:

	Je zaistené riadenie nezhodného produktu (služby)? 
	ÁNO  FORMCHECKBOX 
 
	NIE  FORMCHECKBOX 

	Pozn.:

	Udržujete záznamy o povahe nezhôd a prijatých nápravných opatreniach? 
	ÁNO  FORMCHECKBOX 

	NIE  FORMCHECKBOX 

	Pozn.:


	V
	Dňa:  
	Podpis:

	
	…………………………………………………………………….


Informácie získané o Vašej spoločnosti sú certifikačným orgánom považované za prísne dôverné a bez Vášho vedomia a súhlasu nebudú poskytnuté tretej osobe. Dotazník spolu s ďalšími Vami danými dokumentmi do CO SK budú uložené v zložke, ku ktorej má prístup jedine oprávnený pracovník CO SK.
Otázky uvedené v dotazníku vychádzajú z požiadaviek normy ISO 9001.
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