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Zakladna informacia
(SD 02)

Tento dokument je spracovany pre informéciu nasich zakaznikov a zdujemcov o sluz-
bu certifikacného organu pre certifikaciu systémov kvality.

1 Informacie o certifika¢cnom organe pre certifikaciu
systémov kvality

Certifika¢ny organ pre certifikiciu systémov kvality je pravnickou osobou:
EURO CERT 8K, s.r.o.
Identifika¢né cislo spoloc¢nosti: 35889071

Spolo¢nost je zapisana v obchodnom registri Okresného sadu Bratislava I,
vlozka ¢: 32035/B, oddiel: sro.

Adresa sidla: Adresa prevadzky:
Zamocka 30 Popradska 66
811 01 Bratislava 040 01 KoSice

Kontaktna osoba:
Ing. Ivana Cabrova
mobil: 0904 413 127
E-mail: (info@eurocert.sk)
Web: www.eurocert.sk

Certifika¢ny organ preukézal sposobilost k vykonavaniu certifikacie systémov kvality
v niz§ie uvedenych oboroch ziskanim ,Osvedéenia o akreditacii“ od narodného
akreditacného organu — SNAS.
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2 Rozsah poskytovanych sluzieb

Certifika¢ny organ pre certifikiciu systémov kvality (dalej len CO SK) vykonava certi-
fikaciu systémov kvality zdkaznikov/subjektov, ktori maji zavedeny, dokumentovany,
uplatiiovany a udrziavany systém manazérstva kvality v silade s normou STN EN
ISO 9001:20009.

CO SK pontika certifikacie prevazne v Slovenskej a Ceskej republike. CO SK je pri-
stupné zahajit certifika¢na ¢innost aj v inych krajinach, ak o to klient poZiada.

CO SK pontka vykonavanie certifikacie v oboroch, ktoré st uvedené v tabulke T1, pre
ktoré je CO SK akreditovani SNAS. Kopie platného Osvedéenia o akreditacii je uve-
dené v prilohe.

Tabul'ka T1
Kod SNAS
Skupina| Kéd NACE Nazov oblasti Kéd EA
Ao1 PoInohospodarstvo, polovnictvo a stvisiace
A o2 pomocné ¢innosti 1
I Lesnictvo a stivisiace pomocné ¢innosti
: DA 15 Vyroba potravinarskych vyrobkov a napojov
DA 16 3
H Hotely a restauracie 30
DJ Vyroba kovov a kovovych vyrobkov 17
DK Vyroba strojov a zariadeni, ktoré nie sa zatrie- 18
dené inde
DL Vyroba elektrickych a optickych pristrojov 19
a zariadeni
DM Vyroba dopravnych prostriedkov
I1. 0
G Velkoobchod a maloobchod, oprava motoro-
vych vozidiel, motocyklov a spotrebného tova- 29
ru
K72 Informacna technologia 33
DD Vyroba dreva a drevenych vyrobkov 6
I DE 22.2 Tlac a prislusné obsluzné ¢innosti 9
* |DE22.3 Reprodukcia a zdznamové média
DN 36.1 Vyroba nabytku (z dreva) 23/2
F Stavebnictvo 28
IV. K74.2 Stavitel'ské a inZinierske ¢innosti a savisiace 34
technické konzultacie
VI. 160 Pozemna preprava, preprava potrubim
163 Podporné a pomocné prepravné ¢innosti. Cin-
nosti cestovnych kancelarii 31
164 Posta a telekomunikéacie
J Finanéné sprostredkovanie
Nehnutel'nosti 32
Prenajom strojov a zariadeni
K74 bez74.2 |Iné profesionalne ¢innosti 35
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M Vzdelavanie 37
090 Kanalizacie, odvoz odpadkov, hygiena
092 a podobné aktivity 39
Rekreacné, kultirne a $portové aktivity
IX N Zdravotnictvo a socialna starostlivost 38
DG 24.4 Farmaceutické vyrobky * 13

*Do rozsirenia akreditacie plati ako neakreditovana certifikacia.

3 Podmienky pre vykonanie certifikacie SMK

Cielom CO SK je plnit poziadavky zakaznikov v nimi poZadovanych terminoch,

v pozadovanom rozsahu a v prislusnej kvalite.

CO SK pristupuje k plneniu svojich zavazkov nestranne a nepredpojate a vSetci za-
kaznici maja rovnaky pristup k poskytovanym sluzbam nasej spolo¢nosti.

Vzhl'adom k tomu, aby bola zabezpecena objektivita a nestrannost posudzovania, CO
SK:

- neponuka ani neposkytuje poradenstvo v oblasti systému manazérstva kvality,

- neponuka ani neposkytuje interné audity nim certifikovanych zakaznikov

- nepontka ani necertifikuje iné certifikacné organy,

- nevyuziva na audit systému manazérstva ziadnu konzulta¢nt organizaciu.

Spoloc¢nosti, ktoré maji zaujem o vykonanie certifikacie systému manazérstva kvality
musi:
— mat dokumentovany SMK ( systém manazérstva kvality )
— mat zavedeny SMK
— mat uplatnovany SMK
— uzavrief prislusnd zmluvu s CO SK o vykonani ¢innosti
— v casovych intervaloch plnit ustanovenia zmluvy
— poskytnuf prislusni sac¢innost pracovnikom CO SK, ktori vykonavaja posu-
dzovanie/preverovanie
— akceptovat postupy a pravidla pre vykonavanie certifikacie SK platné pre ¢in-
nost CO SK
— poskytnut CO SK riadeny vytlacok dokumentacie popisujici SMK ( hlavne pri-
rucku kvality a vybrané suvisiace dokumenty )
— suhlasif so zverejnenim informacii tykajacich sa platnosti udeleného certifika-
tu
— poskytnut aktualne informécie o spoloc¢nosti potrebné k vykonavaniu postude-
nia zhody SMK spolo¢nosti s poziadavkami normy.

4 Postup vykonania certifikacie SMK

CO SK ma spracovany a dokumentovany postup na vykonavanie certifikacie SMK
t.j. posudenie, ¢i ma ziadatel o certifikaciu zavedeny, dokumentovany a uplatiiovany
efektivny systém manazérstva kvality v zhode s poziadavkami normy STN EN ISO
9001:2009. Postup a pravidla st uvedené v dokumente nazvanom ,,Postup certifika-

M1

Ccie .
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Na zéklade dopytu je zaujemcovi o certifikdciu zaslani ,Ziadost o certifikaciu®
a ,Dotaznik“. Vyplnené a vratené dokumenty sa podkladom k zdkladnému posadeniu
stupna pripravenosti ziadatela a kobjektivnemu spracovaniu cenovej ponuky
na certifikaciu.

Certifika¢ny/overovaci audit systému manazérstva kvality zahrnuje 2 stupne.
Hlavnym tcelom certifikacného auditu je preverit zhodu systému manazérstva kvality
s normou, vratane toho, Ze spolo¢nost:

- ma naplanovany proces interného auditu a ze tento auditny program
a stvisiace postupy su funkéné a ze je mozné preukazat ich efektivitu

- ma definované procesy, ich monitorovanie a riadenie

- bolo vykonané najmenej jedno tplné preskiimanie manazmentom

- princip “trvalého zlepSovania” manazérstva kvality bol konkretizovany
v podobe politiky a cielov kvality a tento je realizovany (dodrziavany)

- opatrenia pre dodrziavanie zdkonnych a inych poziadaviek je efektivny.

4.1 1. stupen auditu

1.stupen auditu SMK sa sklada z:

- Preskimania dokumentacie systému manazérstva kvality. Tato dokumentéacia
musi uvadzat, akymi prostriedkami st plnené poziadavky ISO 9o0o01, alebo
aspon na ne odkazovat. Zistené nezhody st zaznamenané (zaznam o nezhode).

- Stanovenia terminu navstevy v preverovanej organizacii.

- Néavsteva auditora/timu  auditorov v organizicii. Uvodné jednanie
s vrcholovym vedenim, na ktorom bude potvrdeny rozsah certifikicie/
overenia, pozadovanej akreditacie a vysvetlenie spésobu vykonania auditu
apodavania sprav z auditu. Prehliadka aredlu a objektov organizécie.
Preskimanie postupov monitorovania a merania procesov. Preskimanie
politiky a cielov kvality. Organizacia predlozi zoznam (register) zakonnych
poziadaviek a inych poziadaviek ktoré sa uplatnitel'né pre systém manazérstva
kvality. Preskiimanie riadenia internych auditov. Organizacia predlozi dokaz
o skutocnosti, ze bol ukonceny jeden naplanovany tplny cyklus internych
auditov, tj. internymi auditmi boli preverené vsetky poziadavky normy
v spolo¢nosti.

Prva Cast auditu sa uskutoc¢iiuje v priestoroch klienta, vynimku tvoria organizacie
do 5 pracovnikov. V tomto pripade je 1. ¢ast auditu vykonavana z kancelarie CO SK
(preskimanie dokumentacie, komunikicia s klientom formou emailov a telefonatov).

Zistenia z prvej casti auditu spolu so zistenymi nezhodami, si vedicim auditorom
spracované do spravy z 1. stupnia auditu a st najneskor do 14 dni, vzdy vSak pred za-
hajenim 2.stupnia auditu, zaslané klientovi (emailom, postou).

Na zéaklade zisteni z 1.stupnia auditu, vedici auditor vyhodnoti, ¢i organizacia je pri-
pravena na audit 2. stupnia a navrhne termin 2. stupna auditu klientovi. Klient termin
auditu potvrdzuje telefonicky, emailom alebo postou. Po obdfzani potvrdenia klienta
asistentka zaeviduje termin 2. stupnia do informac¢ného systému.

4.2 2. stupen auditu

2. stuperni auditu je zahajeny v organizacii posudzovanim na mieste najneskor do 3
mesiacov od ukoncenia prvého stupnia a zahriuje:
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uvodné jednanie auditorov s predstavitelmi vedenia organizicie na zaciatku
auditu a naplanovania podrobného postupu auditu.

Auditori zistuja, ¢i organizacia spliluje vSeobecné kritéria uvedené
v systémovej norme, a dalSie kritéria podla vyplyvajice z normativnych
a pravnych predpisov vztahujicich sa na zikaznika v oblasti SMK a ¢i ma
zakaznik predpoklady k trvalému zlepSovaniu SMK. K tomu CO SK preveruje,
¢i organizacia mé definované prostriedky pre splnenie zavazkov neustaleho
zlepSovania a ¢i st dodrziavané.

Na ziadost auditora je zakaznik povinny prakticky a detailne predviest sposob
plnenia certifika¢cnych kritérii. Zakaznik musi umoznit hlavne overenie,
monitorovania a merania zadefinovanych procesov aci tieto st vhodne
aspravne uplatnované, akym sposobom je ziskavanid spatnd vazba
od zakaznikov, ako nakladd snezhodnym produktom aakym sposobom
je vykonavana napravna a preventivna ¢innost.

V priebehu preverovania musi zikaznik umoznit auditorom pristup
do vSetkych priestorov a ku vSetkym potrebnym informaciam, ktoré savisia
s SMK.

Na konci auditu prebehne zaverecné jednanie s vrcholovym vedenim. Pri
zaverecnom jednani je vedenie informované o vysledkoch posudzovania,
st poskytnuté vysvetlenia k jednotlivym zisteniam. S vedenim posudzovane;j
spolo¢nosti je dohodnuty postup pri kontrole odstranenia pripadnych
zistenych nezh6d. Pisomne su zistenia a vysledky posudzovania na mieste
(auditu) zaznamenané do ,,Spravy z auditu®.

Vedenie spoloc¢nosti je opravnené do 15 dni po obdfzani spravy podat pisomne
namietku k priebehu auditu ¢i zisteniam a vysledkom uvedenych v sprave. V pripade,
zZe v tejto dobe tak spolo¢nost neucini, je povazované, Ze so znenim spravy suhlasi.
Rozhodnutie o certifikacii je mozné vykonat po overeni odstranenia pripadnych
nezhod typu 2, odstranenie nezhdd typu 1 je prevedené pri prvej dozornej navsteve.
Tym je ukonéeny proces posudzovania. Proces posudzovania je tiez ukonceny
v pripade, Ze subjekt neodstranil nezhody typu 2 v stanovenej dobe a v tomto pripade
nedojde k udeleniu certifikatu.

Drzitel certifikatu, ktory osvedcuje, Ze ma zavedeny efektivny systém manazmentu
kvality v stilade s normou STN EN ISO 9001:20009, je povinny plnif po dobu platnosti
certifikatu podmienky, ktoré si mu predané a st uvedené v kapitole 7.

4.3 Rozhodnutie o certifikacii a predanie certifikatu

Na zéklade zistenia, ktoré dokazalo, Ze subjekt m4 zavedeny, uplatiiovany a udrziava-
ny efektivny systém manazérstva kvality, je vydany certifikdt dokumentujuci, zZe sys-
tém kvality dodavatel'a vyhovuje $pecifikovanym norméam pre systémy kvality (STN
EN ISO 9001:20009).

Doba platnosti certifikatu je tri roky, pri¢om subjekt je povinny plnit podmienky sta-
novené certifikacnym organom vid ,,Podmienky platnosti certifikatu“ a byt neustéle
v stlade s normou pre systém kvality.

5 Opakovana certifikacia

Vzdy po troch rokoch je nutné na zaklade podanej ziadosti certifikovanej spolo¢nosti
vykonat opakované posudenie systému manazérstva kvality. Postup tzv. recertifikacie
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je zhodny s postupom certifikacie s tym rozdielom, Ze audit zahrnuje (za predpokla-
du, Ze je vykonany este v dobe platnosti povodného certifikatu) len jeden stupen.

6 Pravidelné dozory

V priebehu platnosti certifikatu st vykonavané v planovanych terminoch certifikac-
nym organom pravidelné dozorné navstevy, ktorych cielom je zistit, ¢i certifikovany
subjekt plni a ma i nad’alej predpoklady plnit poziadavky normy pre systém manazér-
stva kvality a ¢i systém manazérstva kvality je zlepSovany.

7 Podmienky platnosti certifikacie

1. Certifikat je platny len pre spolo¢nost s organiza¢nymi jednotkami a oborom ¢in-
nosti uvedenych v tomto dokumente.

2. Certifikat a protokol z auditu systému manazérstva musi byt rozmnozovany a Sire-
ny v iplnom zneni.

3. Certifika¢ny organ dohliada na spravnost uzivania certifikatu a moze vyvolat ko-
nanie o odobrati, ¢i pozastaveni platnosti certifikatu pokial d6jde k:

a) publikovaniu adajov, ktoré st v rozpore s vydanym certifikditom

b) publikovaniu idajov s odvolanim sa na uz neplatny, pozastaveny alebo odob-
raty certifikat

¢) publikovanie s odvolanim sa na cudzi certifikat

d) publikovanie skuto¢nosti, Ze organizacia ma certifikat na cela firmu, ale v sku-
to€nosti ho ma iba na niektord organizac¢na jednotku

e) nespravnemu odkazu na certifika¢ny systém (certifikat neopraviiuje organiza-
ciu prehlasovat a oznacovat vyrobky za certifikované). SkiSobné a kalibra¢né
laboratéria nesmi v tejto suvislosti pouzit, obdobne ako u vyrobkov, na vy-
stupnych dokumentoch (kalibra¢ny list, protokol o skiaske) odkaz na certifika-
ciu spésobom, ktory by mohol vyvolat dojem vykonanej certifikacie vyrobku.
Certifikacia skiSobnych a kalibra¢nych laboratoérii je rovnako ekvivalentnou
akreditaciou.

f) klamnému pozivaniu certifika¢nych znaciek

g) nedodrzaniu oznamovacej povinnosti (podl'a bodu 5)

h) neudrziavaniu efektivneho systému manazérstva podl'a normy, podl'a ktorej
bol certifikovany (kvalita)

i) prevadzkovanie postupov, ktoré nie sa v silade s postdenym systémom mana-
Zérstva

4. V pripade, Ze pozmenenim certifikatu alebo netiplnym vypisom z certifikatu dojde
k poskodeniu dobrého mena certifika¢ného organu, méze byt na drzitela certifika-
tu podan4 Zaloba na stde.

5. Drzitel certifikatu je povinny oznamif certifikacnému organu vsetky zamyslané
podstatné zmeny udajov, ktoré boli platné v dobe rozhodnutia o certifikacii, alebo
d’al§ich zmenéach, ktoré mozu mat vplyv na zhodu.

6. Drzitel certifikatu je povinny umoznit pracovnikom certifika¢ného organu vykona-
vat 1x ro¢ne dozor nad certifikovanym systémom manazérstva na zaklade zmluvy
o dozore.

7. Drzitel certifikatu je opravneny prehlasovaft svoje organiza¢né jednotky za certifi-
kované a oznacovat ich certifikacnou znackou certifikacného organu (pokial bude).

8. Drzitel certifikatu je povinny viest zaznamy o vSetkych staznostiach a napravnych
opatreniach vztahujicich sa k predmetu certifikacie.
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9. Drizitel certifikditu ma pravo sa proti tomuto certifikatu odvolat pisomne vedice-
mu certifikacného organu v lehote do 30 dni od obdfzania certifikatu.

8 Cena za certifikaciu systému manazérstva kvality

Cena za vykonanie certifikacie systému manazérstva kvality je spracovana na zaklade
odborného odhadu zlozitosti procesu certifikacie a s tym stvisiacimi ndkladmi. Cel-
kova cena je tvorena suctom zakladnej ceny za certifikaciu a zvySenim zakladnej ceny,
ktorej velkost je zavisla na rozsahu certifikacie t.j. pocet oborov, pocet pracovnikov

a organiza¢nom c¢leneni ziadatel'a o certifikaciu.

9 RiesSenie odvolani a staznosti.

Politikou a ciel’om CO SK je vylucit odvolanie a namietky neustalym skvalitnova-
nim ¢innosti a doslednym dodrziavanim postupov pri rieSeni zakaziek od zaregistro-
vania po dokoncenie prac a vydanie prislusného dokumentu.

Staznost alebo namietku na ¢innost certifikacného organu moze podat iba Gcéastnik
certifika¢ného procesu alebo osoba, ktorej opravnené zaujmy boli dotknuté. Pravidla
pre rieSenie podanych namietok a staznosti st uvedené v dokumente nazvanom ,,Rie-
Senie reklamacii®, ktory je v sidle certifikacného organu zaujemcom k nahliadnutiu.

10 Zoznam literatary
STN EN ISO 9000:2006 ,,Zakladné principy a slovnik®
STN EN ISO 9001:2009 Systémy manazérstva kvality — Poziadavky

STN EN ISO 9004:2001 Systémy manazérstva kvality — Navody na zvySovanie vy-
konnosti

STN ISO 19011:2003 Néavod na auditovanie systému manazérstva kvality
a/alebo systému environmentalneho manazérstva

11 Prechodové obdobie

Na zaklade spolo¢ného prehlasenia IAF-ISO — Implementécia akreditovane;j certifi-
kacie podla ISO 9001:2008 jeden rok po uverejneni ISO 9001:2008 musia byt vSetky
certifikacie (nové alebo opakované certifikacie) vydané podl'a ISO 9001:2008.

T.j. od 15.11.2009 musia byt vSetky certifikacie vydavané podl'a normy ISO 9001

z roku 2008. Do tohto ddtumu CO SK bude certifikovat podla klientom zavedeného
systému, ¢ize bud podl'a ISO 9001:2000 alebo ISO 9001:2008.

Schval'ujem dna: 15.02.2009

Jan Pastyiik
veduci certifika¢ného organu
Prilohy:
1 Osvedcenie o akreditacii zo dna 16.5.2008
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