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1 Uvaod

Tento dokument slouZi pro informaci zékazniku certifikatniho orgdnu EURO CERT CZ a
zgemcu o sluzbu certifikacniho organu pro certifikaci systémi managementu a je zpracovany
v souladu spozadavky normy CSN EN ISO/IEC 17021:2007: ,Posuzovéni shody —
PoZadavky na organy provédgjici audit a certifikaci systémi managementu“. Obsahuje
aktudlni informace popisujici proces auditu a postupy certifikace pro udélovani, udrzovani,
rozStrovani, obnovovani, omezovani, pozastavovani nebo odniméani certifikace, informace o
certifikaénich ¢innostech a typech systémi managementu; a déle zé&kladni informace o
postupech, jimiz se certifikatni organ fidi v ramci vyiizovani odvolani a stiznosti.

2 Informace o certifikaénim organu pro certifikaci systéma managementu

Certifikacni orgén pro certifikaci systémt managementu je pravnickou osobou.

EURO CERT CZ, as. je tvoren jednim certifikacnim organem pro certifikaci systéma
managementu akreditovanym Ceskym institutem pro akreditaci, o.p.s. dle normy CSN EN
| SO/IEC 17021:2007 a dalSich doplnujicich poZadavki uvedenych v prislusnych MPA.

Sidlo spolecnosti EURO CERT CZ, as.: Lidicka 531, 252 63 Roztoky

Tel.: 220 910 456 fax: 233 910 770 mobil; 606 600 455
E-mail: info@eurocert.cz WWW.eurocert.cz IC: 26 69 91 17

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 7669.

Certifikaéni orgadn prokazal zpisobilost k provéadéni certifikace systémi managementu
ziskanim , Osvédéeni o akreditaci“ od nérodniho akreditacniho organu — Ceského institutu
pro akreditaci, 0.p.s., které je na vyzadani k nahlédnuti. Mimo to je zverejnéno na
www.eurocert.cz .

3 Rozsah poskytovanych sluzeb

Certifika¢ni organ pro certifikaci systémi managementu (déle té&Z pouze ,CO") provadi
certifikaci systémi managementu zékazniki, ktefi maji zaveden, dokumentovan, uplatiiovan a
udrzovan systém managementu Vv souladu spozZadavky prislusné normy pripadné dalSich
doplnujicich relevantnich dokumentd.

CO v sougasnosti provadi posuzovani shody a certifikaci v ramci CR, ale i stéi EU jako je
napr. Slovensko nebo Itdlie, dle poZzadavka jedné z nasledujicich norenvspecifikaci (piipadné
nékteré z jejich kombinaci v ramci kombinovaného auditu):

- CSN EN IS0 9001:2009 (ISO 9001:2008)

- CSN EN IS0 9001 ve spojeni s CSN EN 3834-2

- CSN ISO/IEC 27001:2006

- CSN EN ISO 14001:2005 (1SO 14001:2004)

- CSN OHSAS 18001:2008 (idt. BS OHSAS 18001:2007)
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4 Podminky pro provedeni certifikace

Cilem CO je plnit poZzadavky zékaznika v jimi poZadovanych terminech, v poZadovaném
rozsahu av prislusné kvalité.
CO pristupuje k pInéni svych zavazkt nestranné a nepredpojaté a vSichni zékaznici maji
rovny pristup k poskytovanym sluzbam.
Sohledem na to, aby byla zgji&téna nestrannost a objektivita posuzovani, neposkytuje CO
konzultaéni ani jiné obdobné sluzby spolecnostem, které certifikuje nebo které bude
certifikovat (blizSi informace k poZadavkiim na nestrannost — viz www.eurocert.cz, ,, Zavazek
nestrannosti*).
Spolecnosti, které maji z§em o provedeni certifikace systému managementu musi:
- mit dokumentovéan, zaveden a uplatiovan prislusny systém managementu
- uzaviit smlouvu s CO o provedeni ¢innosti
- v ¢asovych Ihatach pinit ustanoveni této smlouvy
- poskytnout odpovidajici  sou¢innost  pracovnikim CO, kteri provadgji
posuzovani/provérovéani; to znamena zejména ucinit viechna nezbytna opatieni pro
provedeni auditti, véetné opatieni pro provéreni dokumentace a pristupu ke vsem
procesim a oblastem, zdznamim a osobdm pro U¢ely prvotni certifikace, dozoru,
opakované certifikace afeSeni stiznosti
- akceptovat postupy a pravidla pro provadéni certifikace systémi managementu platna
pro ¢innost CO a odpovidajici pozadavkiam CSN EN | SO/IEC 17021:2007
- poskytnout certifikacnimu organu vytisk dokumentace popisujici  systém
managementu (zejména piirucku nebo jiny dokument popisujici systém managementu
organizace a vybrané souvisejici dokumenty)
- souhlasit se zveregjnénim informace o aktudni platnosti udéleného certifikatu a
souvisgjicich nezbytnych informaci
- poskytovat aktudlni informace potiebné k provadéni posouzeni shody systému
managementu spole¢nosti s pozadavky normy

5 Postup provedeni certifikace

CO ma zpracovan a dokumentovan postup pro provadéni certifikace systémi managementu,
tj. posouzeni, zda ma Zadatel o certifikaci zaveden, dokumentovan a uplatiiovan efektivni
systém managementu ve shodé s poZadavky piislusné normy. Postup a pravidla jsou uvedena
v dokumentu nazvaném ,, Postup certifikace a dozoru*.

Na zékladé poptavky je zéjemci o certifikaci zasldna ,Zédost o certifikaci* (viz
www.eurocert.cz ) véetné prislusnych piiloh. Vyplnéné a vracené dokumenty jsou podkladem
k z&kladnimu posouzeni stupné pripravenosti Zadatele a k objektivnimu zpracovani cenové
nabidky za certifikaci.

Prvotni certifikacni audit systému managementu zahrnuje 2 stupné.
Hlavnim Ucelem certifika¢niho auditu je proveérit shodu systému managementu s normou,
véetné toho, ze spolecnost:
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- Stanovila strukturu, politiky, procesy, postupy, zaznamy a souvisgjici dokumenty
vyznamné pro systém managementu

- Zavedla a efektivné uplatnuje prislusné procesy a postupy jako zé&klad pro diavéru
V systém management

5.1 1. stupei auditu

1.stupen auditu se sklada zejména z:

- auditu dokumentace

- vyhodnoceni specifickych podminek pracovisté, provedeni pohovora s pracovniky za
Uc¢elem stanoveni pripravenosti k druhému stupni auditu

- piezkoumani pochopeni poZadavki normy

- shromézdéni nezbytnych informaci tykagjicich se rozsahu systému managementu,
procesi a umisténi pracovist’ zékaznika a souvisejicich predpisovych hledisek a shody

- vyhodnoceni, zda jsou interni audity a pirezkoumani vedenim planovany a vykonavany a
zda je z&kaznik je pripraven na druhy stupen auditu

- dohodnuti podrobnosti druhého stupné auditu

Z 1. stupn¢é auditu vypracuje vedouci auditor zpréavu z auditu a pripadné zji&téné neshody
budou zaznamenany (Protokol o neshod¢). Zprava se zpracovava ve dvojim vyhotoveni
amusi obsahovat zavér o tom, za jakych okolnosti/podminek mize u zakaznika byt proveden
audit 2. stupng.

5.2 2. stupei auditu

2.stupen auditu je proveden v organizaci posuzovanim na misté a zahrnuje:
- Gvodni setkani auditord s piedstaviteli vedeni organizace na pocétku auditu a
naplédnovani podrobného postupu auditu.
- auditori zjist'uji, zda organizace spliiuje vSeobecna kriteria uvedena v systémoveé normg,
adalsi kriteria, jako jsou:
a) informace a diikazy shody se vSemi pozadavky normy
b) monitorovani vykonnosti, méteni, uvédéni informaci a pirezkoumani podle
klicovych vykonnostnich cili a ikola
C) systém managementu zékaznika a vykonnost s ohledem na shodu s pravnimi
predpisy, provozni fizeni procesi z&kaznika
d) interni audity a prezkoumani managementu
€) odpovédnost managementu za dil¢i politiky zékaznika
f) spojeni mezi normativnimi poZadavky, politikou, cili a tkoly

Na Zédost auditora je zékaznik povinen prakticky a detailné predvést zpusob plnéni
certifikacnich kriterii. V prab¢hu auditu musi zakaznik umoznit auditoram pristup do v3ech
prostoru a ke vdem potiebnym informacim, které souviseji s posuzovanim a certifikaci.

Na konci auditu probéhne zavérecné setkani s vrcholovym vedenim. Pri zavérecném jednani
svedenim jsou sdéleny vysledky posuzovani, jsou poskytnuta vysvétleni k jednotlivym
zji&énim. S vedenim posuzované spole¢nosti je dohodnut postup pii kontrole odstranéni
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piipadnych zjisténych neshod. Pisemné jsou zjisténi a vysledky posuzovani na misté (auditu)
sdéleny ve , Zpravé z auditu”.

Vedeni spolecnosti je opravnéno do 15 dni po obdrZeni zpravy podat pisemné namitku
k prabéhu auditu ¢i zjisténim a vysledkam uvedenym ve zpravé. V pripadé, Ze v této dobe tak
spole¢nost neucini, je povaZzovano, Ze se znénim zpravy souhlasi.

Rozhodnuti o certifikaci je mozné provést po ovéreni odstranéni piipadnych neshod (typu 2 a
3), odstranéni neshod typu 1 je provedeno pii prvni dozorové nav&tévé. Tim je ukoncen
proces posuzovani. Proces posuzovani je také ukonéen v pripade, Ze organizace neodstranila
neshody typu 2 a 3 ve stanovené dobé a v tomto pripadé nedojde k udéleni certifikétu.

Pozn.: Pro proces provadéni kombinovanych auditu plati nésledujici pravidla

- Systém managementu organizace je integrovany, tzn. zahrnuje poZadavky vice nez jedné
normy systému managementu zaroven Vv jednom jednotném systému ftizeni nékolika
aspektu ¢innosti organizace

- VZdy musi byt posouzeno splnéni vSech jednotlivych poZzadavki vSech piislusnych norem
pro certifikaci

- Rozsah, v jakém je piislusny systém integrovany, mavliv na vlastni pribe¢h auditu

5.3 Rozhodnuti o certifikaci

Na zékladé zjidteni, které prokézalo, Ze klient mé zaveden, uplatiiovan a udrZzovan efektivni
systém managementu, je vydan certifikét(y) dokumentujici shodu s piislusnymi poZadavky.
Doba platnosti certifikétu(t) je tii roky, pticemz klient je povinen plnit podminky stanovené
certifikaénim orgadnem (viz ,,Podminky platnosti certifikatu“) jako soucast uzaviené smlouvy
o kontrolni ¢innosti, zejména byt neustdle v souladu snormou pro certifikovany systém
managementul.

6 Opakovana certifikace

VZdy po tiech letech je nutné na zakladé podané Zadosti certifikované spole¢nosti provest
opakované posouzeni systému managementu. Postup tzv. recertifikace je shodny s postupem
certifikace stim rozdilem, Ze audit zahrnuje pouze jeden stupei, za piedpokladu, Ze je
opakované posouzeni provedeno jedté v dob¢ platnogti stévajiciho certifikatu (tj. pred jejim
vyprsenim).

7 Pravidelnédozory

V priabéhu platnosti certifikdtu jsou provadény v planovanych terminech certifikadnim
organem pravidelné dozoroveé audity, jejichz cilem je zjistit, zda certifikovany klient plni ama
i nadéle predpoklady plnit poZzadavky normy pro piislusny systém managementu. Dozorové
audity jsou provedeny alespori jednou zarok. Datum prvniho dozorového auditu néasledujiciho
po prvotni certifikaci pfitom nesmi byt stanoveno déle nez 12 me¢sici od posledniho dne
druhého stupné auditu.

Program dozoru bézné zahrnuje nasledujici oblasti:

a) interni audity a prezkoumani managementu
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b) piezkoumani opatieni prijatych pro vyporadani neshod identifikovanych v prabéhu
piedchoziho auditu

C) vysetieni stiznosti

d) Gcinnost SM s ohledem na dosahovani cilu certifikovaného zakaznika

€) postup planovanych ¢innosti, jejichz cilem je trvalé zlepSovani

f) trvalé provozni tizeni

g) piezkoumani vSech zmeén

h) pouzivani znacek a/nebo jinych odkazt na certifikaci

8 Zmeény rozsahu certifikace, pozastavovani a odnimani certifikace

Na z&kladé smlouvy o kontrolni ¢innosti je klient povinny oznamit podstatné zmeny tykajici
se certifikovaného systému managementu. K takovym zmeénam patii napi. rozSireni rozsahu
certifikace. CO v pripadé poZadavku klienta na rozSiieni rozsahu stévajici certifikace
poZaduje vyplnéni pisemné Z&dosti (viz www.eurocert.cz ). CO provede jgji prezkoumani a
uréi veskeré ¢innosti auditu nezbytné k rozhodnuti, zda rozsifeni muze byt udéleno, ¢i nikoli,
ajaké cinnosti je tieba ze strany CO vykonat. RozSiteni rozsahu stavajici certifikace muze byt
provedeno formou mimoiédného dozorového auditu nebo ve spojeni stadnym dozorovym
auditem dle stanoveného programu dozorovych ¢innosti.

Pokud poZadal certifikovany klient o omezeni rozsahu certifikace nebo provedeni dalSich
zmeén v platném certifikatu, posoudi certifikacni organ nejprve vliv uvedenych zmén na plnéni
kriterii prislusné certifikace. Na z&kladé vysledki posouzeni rozhodne, zda je mozno vydat
novy certifikdt pfimo, nebo zda je nutno posoudit opravnénost provedeni téchto zmeén
v certifikatu formou mimoradného dozorového auditu. Zmeény certifikétu nemaji vliv na dobu
jeho platnosti.

CO pozastavi certifikaci v pripadech, kdy napt.:

- certifikovany systém managementu zakaznika trvale nebo vazné selhava pii plnéni
certifikacni poZadavki

- certifikovany zékaznik nedovoli provedeni dozorovych auditti nebo auditti opakované
certifikace v poZzadované ¢etnosti

- certifikovany zakaznik dobrovolné pozadal o pozastaveni.

Pti pozastaveni je certifikace SM z&kaznika docasné neplatna. CO poZaduje prostiednictvim

smlouvy o kontrolni ¢innosti po zakaznikovi, aby se zdrzel jakékoliv dalSi propagace s

odkazem na certifikaci. Pokud v dobg, kterou CO stanovil, nedojde k vyieSeni problémi,

které vedly k pozastaveni, CO rozhodne o odgimuti pripadné omezeni rozsahu certifikace.

K odejmuti certifikace kromé¢ toho miZe dojit i v ptipadech, kdy drzitel certifikatu porusi

podminky platnosti certifikatu (viz dale).

9 Narychlo oznamené audity

Pro CO se miZze ukézat nezbytnym provést v kratké Ihaté (tzn. mimo tradny termin
pravidelného dozorového auditu dle kap.7) audit certifikovaného zékaznika za Gcelem
proSetieni stiznosti, nebo jako reakci na podstatné zmeény tykajici se certifikovaného systému
managementu, nebo jako nasledek pozastaveni platnosti certifikace zékaznika. V takovych
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ptipadech CO ozndmi certifikovanému zakaznikovi nutnost provedeni tohoto auditu piedem
véetné podminek, za kterych ma byt takto narychlo oznéameny audit realizovan.

10 Odvolani a stiznosti

Politikou a cilem CO je vyloucit odvolani a stiznosti neustdlym zkvalitiiovanim ¢innosti a
duslednym dodrzovanim postupt pii eSeni zakézek od zaregistrovani po dokonceni praci a
vydani prisluSného dokumentu. Certifikacni orgdn ma nicméné dokumentovany postup pro
piijimani, hodnoceni a rozhodovani ve véci odvolani a stiznosti. Popis tohoto procesu je
piistupny na vyzéadani v kancel&ti CO. Odvolani ¢i stiznost na ¢innost certifikacniho organu
muZze podat pouze Gcastnik certifikagniho procesu nebo osoba, jejiz opravneéné zgmy byly
dotceny. Certifika¢ni organ potvrzuje prijeti odvolani ¢i stiznosti a musi poskytnout tomu,
kdo odvolani podal, zpravy o postupu ieSeni a o vysledku odvolani ¢i stiznosti.

Rozhodnuti je sdéleno tomu, kdo podal odvolani ¢i stiznost a je ucinéno objektivné a
nestranné. CO poskytuje tomu, kdo odvolani ¢i stiznost podal, formalni ozndmeni o ukonceni
procesu vyiizovani.

11 Podminky platnosti certifikace

1. Certifikét je platny pouze pro spole¢nost se sidlem a oborem ¢innosti uvedenymi v tomto
dokumentu.
2. Certifikét a protokol z auditu musi byt rozmnozovéan a Siten v Uplném znéni.
3. Certifika¢ni orgén dohliZi na sprdvnost uzivani certifikatu a/nebo odkazi na certifikaci a
muiZe vyvolat fizeni o odgimuti ¢i pozastaveni platnosti certifikatu pokud dojde k:
a) publikovani Udaju, které jsou v rozporu s vydanym certifikatem
b) publikovani tdaji s odvolanim na certifikét s pozastavenou platnosti
) publikovani udaji sodvoldnim na cizi certifikat nebo jinak zavédgjicich udaju ve
spojitosti s certifikacnim organem EURO CERT CZ, as.
d) publikovani skute¢nosti, Ze organizace ma certifikét na celou firmu, ale ve skute¢nosti
ho ma pouze na nékterou organiza¢ni jednotku
€) nespravnému odkazu na certifikacni systém (certifikat neopraviiuje organizaci
prohlaSovat a oznatovat vyrobky za certifikované). U zkuSebnich a kalibratnich
laboratori nesmi certifikovana organizace v téo souvislosti pouzit, obdobné jako u
vyrobku, na vystupnich dokumentech (kalibracni list/certifikat/protokol, protokol o
zkousce, inspekéni zprava) odkaz na certifikaci zpasobem, ktery by mohl vyvolat dojem
vykonané certifikace vyrobku (to plati i pro proces). Certifikace zkuSebnich a
kalibragnich laboratoti rovnéz neni ekvivalentni akreditaci.
f) klamnému nebo nespravnému pouzivani certifikacnich znacek
g) nedodrZeni oznamovaci povinnosti (podle bodu 5)
h) neudrZovani efektivniho systému managementu dle normy(norem), podle které(ych) byl
certifikovan
i) provozovani postupt, které nejsou v souladu s posouzenym systémem managementu
j) pouzivani certifikace takovym zpisobem, ktery by mohl vést ke zpochybnéni
certifikacniho organu nebo certifika¢niho systému nebo ke ztraté duveéry verejnosti
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4. V pripadé, Zze pozménénim certifikétu, nelplnym vypisem z certifikdtu nebo uvedenim
tieti strany v omyl dojde k poskozeni dobrého jména certifikacniho organu, mize byt na
drZitele certifikdtu podana Zaloba u soudu.

5. DrZitel certifikatu je povinen oznamit certifikatnimu organu vSechny zamyslené podstatné
zmeény Udaju, které byly platné v dobé rozhodnuti o certifikaci nebo dalSich zmeénéach, které
mohou mit vliv na shodu.

6. Drzitel certifikdtu je povinen umoZznit pracovnikam certifikacniho organu vykonavat 1x
rocné za Uplatu dozor nad certifikovanym systémem managementu na zakladé této
smlouvy o kontrolni ¢innosti.

7. Drzitel certifikdtu je oprédvnén svoje certifikované organizacni jednotky oznacovat
certifikacni znackou certifikacniho organu.

8. Drzitel certifikdtu je povinen vést zaznamy o vSech stiZznostech a opatienich k naprave
vztahujicich se k piredmétu certifikace.

9. DrZitel certifikdtu ma pravo se proti tomuto certifikdtu odvolat pisemné vedoucimu
certifikaéniho organu ve Ihaté do 30 dni od obdrZeni certifikatu.

12 Cena za posuzovani a certifikaci

Cena za provedeni posuzovani a certifikace je zpracovana na zakladé odborného odhadu
slozZitosti procesu certifikace a s tim souvisgjicimi naklady. Celkova cena je tvoiena souctem
z&kladni ceny za certifikaci dle platného ceniku a zvySenim zakladni ceny, jgjiZz velikost je
zé&visla na rozsahu certifikace (tj. pocet oboru, pocet pracovniki) a organizaénim ¢lenéni
zadatele o certifikaci.
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