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1 Uvod

Tento dokument slouzi pro informaci zdkaznikd certifikacniho orgdnu EURO CERT group a
zdjemcu o sluzbu certifika¢niho orgdnu pro certifikaci systém( managementu a je zpracovany
v souladu s poZadavky normy CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016: ,Posuzovéni shody - Pozadavky na
organy poskytujici sluzby auditl a certifikace systémd managementu”. Obsahuje aktualni
informace popisujici proces auditu a postupy certifikace pro udélovani, udrZovani, rozSifovani,
obnovovani, omezovani, pozastavovani nebo odnimani certifikace, informace o certifikacnich
¢innostech a typech systémd managementu; a dale zakladni informace o postupech, jimiz se
certifikacni organ Fidi v ramci vyfizovani odvolani a stiznosti.

2 Informace o certifikacnim organu pro certifikaci systémi managementu

Certifikacni organ pro certifikaci systémd managementu EURO CERT group ve své organizacni
strukture sdruZuje dva pravni subjekty, a to EURO CERT CZ, a.s. a EURO CERT SK, s.r.o.

Jako takovy je akreditovany Ceskym institutem pro akreditaci, o.p.s. dle normy CSN EN ISO/IEC
17021-1:2016 a dalsich doplnujicich pozadavkd uvedenych v prislusnych MPA.

Sidlo spolecnosti EURO CERT CZ, a.s.: Lidicka 2370, 252 63 Roztoky
Tel.: +420 234 222 111 mobil: +420 601 384 085
E-mail: info@eurocert.cz WWw.eurocert.cz 1¢: 266991 17

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 7669.

Sidlo spole¢nosti EURO CERT SK, s.r.o.: Popradska 66, 040 11 KoSice
mobil: +421 903 621 231
E-mail: info@eurocert.sk www.eurocert.sk I1C: 3588 90 71

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu KoSice, oddil Sro, vlozka
€.36862/V.

Certifikacni organ prokazal zpUsobilost k provadéni certifikace systémui managementu ziskanim
,Osvéd&eni o akreditaci” od narodniho akredita¢niho organu - Ceského institutu pro akreditaci,
0.p.s., které je na vyzadani k nahlédnuti. Mimo to je zvefejnéno na www.eurocert.cz , resp.
www.eurocert.sk .

3 Rozsah poskytovanych sluZzeb

Certifikacni organ pro certifikaci systémd managementu (dale téZ pouze ,,CO") provadi certifikaci
systém0 managementu zakaznikd, ktefi maji zaveden, dokumentovan, uplatfiovan a udrZzovan
systém managementu v souladu s pozadavky pfislusné normy pfipadné dalSich doplfujicich
relevantnich dokumentu.

CO v soucasnosti provadi posuzovani shody a certifikaci v ramci CR a SR, ale i statd EU, dle
poZadavku jedné z nasledujicich norem/specifikaci (pfipadné nékteré z jejich kombinaci v rdmci
kombinovaného / integrovaného auditu):

- (SN ENISO 9001:2016 nebo STN EN ISO 9001:2016 (idt. ISO 9001:2015)
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- CSN EN ISO/IEC 27001:2023 nebo STN EN ISO/IEC 27001:2023 (idt. ISO/IEC 27001:2022)
- CSN ENISO 14001:2016 nebo STN EN ISO 14001:2016, (idt. ISO 14001:2015)

- CSN ENISO 45001:2018 nebo STN EN ISO 45001:2024 (idt. ISO 45001:2018)

- SJ-PK (systém jakosti pozemnich komunikaci podle V&stniku MD CR) v platném zné&ni

- CSN 01 0391:2021

- CSN ENISO 50001:2019 nebo STN EN ISO 50001:2020 (idt. ISO 50001:2018)

- IS0 37001:2025 nebo STN ISO 37001:2025 (idt. ISO 37001:2025)

4 Podminky pro provedeni certifikace

Cilem CO je plnit poZadavky zakaznikl v jimi poZadovanych terminech, v pozadovaném rozsahu a
v pfislusné kvalité.

CO pristupuje k pInéni svych zavazkl nestranné a nepredpojaté a vSichni zakaznici maji rovny
pfistup k poskytovanym sluzbam.

S ohledem na to, aby byla zajiSténa nestrannost a objektivita posuzovani, neposkytuje CO
konzultacni ani jiné obdobné sluzby spolecnostem, které certifikuje nebo které bude certifikovat

vvvvv

Spolecnosti, které maji zajem o provedeni certifikace systému managementu, musi:

- mit dokumentovan, zaveden a uplatfiovan prislusny systém managementu;

- uzavfit smlouvu s CO o provedeni ¢innosti;

- v casovych Ihttach plnit ustanoveni této smlouvy;

- poskytnout  odpovidajici  soucinnost  pracovnikim Co, ktefi ~ provadéji
posuzovani/provéfovani; to znamena zejména ucinit vSechna nezbytna opatfeni pro
provedeni auditll, v€etné opatfeni pro provéreni dokumentace a pfistupu ke viem
procesim a oblastem, zdznamim a osobam pro Ucely prvotni certifikace, dozoru,
opakované certifikace a feSeni stiznosti;

- akceptovat postupy a pravidla pro provadéni certifikace systémUd managementu platna
pro &innost CO a odpovidajici poZadavkim CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016;

- poskytnout certifikatnimu organu dokumentaci popisujici systém managementu
(zejména prirucku nebo jiny dokument popisujici systém managementu organizace a
vybrané souvisejici dokumenty);

- souhlasit se zvefejnénim informace o aktudlni platnosti udéleného certifikdtu a
souvisejicich nezbytnych informaci;

- poskytovat aktudlni informace potfebné kprovadéni posouzeni shody systému
managementu spolec¢nosti s pozadavky normy.

5 Postup provedeni certifikace

CO ma zpracovan a dokumentovan postup pro provadéni certifikace systémi managementu, tj.
posouzeni, zda ma Zadatel o certifikaci zaveden, dokumentovan a uplatiovan efektivni systém
managementu ve shodé s poZadavky pfislusné normy (norem). Postup a pravidla jsou uvedena
v dokumentu nazvaném , Postup posuzovani a certifikace systémU managementu®.

Na zakladé& poptavky je zajemci o certifikaci zaslana ,Zadost o certifikaci” (viz www.eurocert.cz )
v€etné prisluSnych pfiloh. Vyplnéné a vracené dokumenty jsou podkladem k zakladnimu
posouzeni stupné pfipravenosti Zadatele a k objektivnimu zpracovani cenové nabidky za
certifikaci.

Strana 4 (celkem 10)


http://www.eurocert.cz/
http://www.eurocert.cz/

EURO CERT group

Oznaceni: Strana: 5z10
Zakladni informace Vydani: 12
SD 02 Platnost od: 1.2.2026

Prvotni certifikacni audit systému managementu zahrnuje 2 stupné.
Hlavnim ucelem certifikacniho auditu je provéfit shodu systému managementu s normou, vcetné
toho, Ze spolecnost:

- Stanovila strukturu, politiky, procesy, postupy, zaznamy a souvisejici dokumenty vyznamné
pro systém managementu.

- Zavedla a efektivné uplatnuje prislusné procesy a postupy jako zaklad pro dlvéru v systém
management.

5.1 Prvni stupen auditu

1.stupen auditu se sklada zejména z:

- auditu dokumentace;

- vyhodnoceni specifickych podminek pracovisté, provedeni pohovorl s pracovniky za
Ucelem stanoveni pfipravenosti k druhému stupni auditu;

- prezkoumani pochopeni pozadavkd normy;

- shromazdéni nezbytnych informaci tykajicich se rozsahu systému managementu, proces(
a umisténi pracovist zakaznika a souvisejicich predpisovych hledisek a shody;

- vyhodnoceni, zda jsou interni audity a pfezkoumani vedenim planovany a vykonavany a zda
je zdkaznik pFipraven na druhy stupen auditu;

- dohodnuti podrobnosti druhého stupné auditu.

Z 1. stupné auditu vypracuje vedouci auditor zpravu z auditu a pfipadné zjiSténé neshody budou
zaznamenany (Zaznam o neshodé). Zprava se zpracovava ve dvojim vyhotoveni a musi obsahovat
zavér o tom, za jakych okolnosti/podminek mlze u zdkaznika byt proveden audit 2. stupné.

5.2 Druhy stupei auditu

5.2.1 Audit na misté

Druhy stupen auditu je proveden v organizaci posuzovanim (auditem) na misté a zahrnuje:
- Uvodni setkani auditord s predstaviteli vedeni organizace na pocatku auditu a naplanovani
podrobného postupu auditu;
- auditofi zjistuji, zda organizace splfiuje vSeobecna kritéria uvedena v systémové normé, a
dalsi kritéria, jako jsou:
a) informace a dlikazy shody se vSemi pozadavky normy
b) monitorovani vykonnosti, méFeni, uvadéni informaci a pfezkoumani podle klicovych
vykonnostnich cilCi a ukold
€) systém managementu zakaznika a vykonnost s ohledem na shodu s pravnimi
predpisy, provozni fizeni procest zakaznika
d) interni audity a prezkoumani managementu
e) odpovédnost managementu za dilci politiky zakaznika
f) spojeni mezi normativnimi pozadavky, politikou, cili a Ukoly

Na Zadost auditora je zakaznik povinen prakticky a detailné predvést zplsob plnéni certifikacnich
kritérii. V pribéhu auditu musi zakaznik umoznit auditorim pfistup do vSech prostort a ke vSem
potfebnym informacim, které souviseji s posuzovanim a certifikaci.

5.2.2 Zavérecné jednani

Na konci auditu probéhne zavérelné setkani s vrcholovym vedenim. Pfi zavérecném jednani
s vedenim jsou sdéleny vysledky posuzovani, jsou poskytnuta vysvétleni k jednotlivym zjisténim.
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S vedenim posuzované spolecnosti je dohodnut postup pfi kontrole odstranéni pfipadnych
zjisténych neshod. Pisemné jsou zjiSténi a vysledky posuzovani na misté (auditu) sdéleny ve
«Zpraveé z auditu”.

Vedeni spole¢nosti je opravnéno do 15 dnl po obdrZeni zpravy podat pisemné namitku k priibéhu
auditu ¢i zjisténim a vysledklim uvedenym ve zpraveé. V pripadé, Ze v této dobé tak spolecnost
neucini, je povazovano, Zze se znénim zpravy souhlasi.

Rozhodnuti o certifikaci je mozné provést po ovéreni odstranéni pfipadnych neshod. Tim je
ukoncen proces posuzovani.

5.2.3 Vysvétleni klasifikace zdvaZnosti neshody

- Odchylka: jedna se ,méné vyznamnou neshodu” ve smyslu ¢l. 3.13 normy CSN EN ISO/IEC
17021-1:2016, kterad neovliviiuje schopnost SM dosahovat zamyslenych vysledka.

- Odchylka musi byt odstranéna dle data uvedeného na pfislusném zdznamu o neshodé.
Kontrola odstranéni odchylky musi byt provedena nejpozdé&ji vramci nasledujiciho
radného dozorového (recertifikac¢niho) auditu.

- Systémova neshoda: jedna se o ,vyznamnou neshodu” ve smyslu ¢l. 3.12 normy CSN EN
ISO/IEC 17021-1:2016, ktera ovliviiuje schopnost SM dosahovat zamyslenych vysledkd. Do
doby odstranéni systémové neshody nemuze byt udélen certifikat, pripadné jiz udéleny
certifikat musi byt pozastaven.

- Systémova neshoda musi byt odstranéna do ukonceni certifikace pfipadné dozoru (dle
data uvedeného na pfislusSném zaznamu o neshodé). V pfipadé, Ze neni mozné neshodu
tohoto typu odstranit do stanovené doby, je certifikacni organ povinen pozastavit platnost
certifikatu nebo jej nevydat.

Pozn.1: Pro proces provadéni kombinovanych (integrovanych) auditd plati nasledujici pravidla:

- systém managementu organizace je integrovany, tzn., Ze zahrnuje pozadavky vice nez
jedné normy systému managementu zaroven vjednom jednotném systému Fizeni
nékolika aspektl ¢innosti organizace;

- vzdy musi byt posouzeno splnéni viech jednotlivych pozadavku vsech pfislusnych norem
pro certifikaci;

- rozsah, v jakém je pfislusny systém integrovany, ma vliv na vlastni prabéh auditu.

5.2.4 PferusSeni auditu

Vyskytne-li se v priibéhu auditu na misté neocekavana udélost i incident, ktery by mohl zabranit
v Uspésném pokracovani auditu (napt. z hlediska ohroZeni bezpecnosti Ucastnik(), musi vedouci
auditor spolu s auditovanou organizaci nastalou situaci pfezkoumat a vyhodnotit, zda je mozno
v auditu pokracovat, nebo zda je vhodné jej pferusit.

V pfipadé preruseni o tom poda zpravu vedouci certifikacniho organu a ten po dohodé s klientem
rozhodne, jak dale postupovat v otdzce auditu. V kazdém pfipadé bude vedoucim auditorem
zpracovana zprava z auditu, kde bude podstata udalosti okomentovana.

5.3 Rozhodnuti o certifikaci

Na zakladé zjiSténi, které prokazalo, Ze klient ma zaveden, uplatfiovan a udrzovan efektivni systém
managementu, je klientovi udélena certifikace a vydan certifikat(y) dokumentujici shodu
s pFisluSnymi pozadavky. Doba platnosti udélené certifikace je tfi roky, pricemz klient je povinen
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plnit podminky stanovené certifikacnim organem (viz ,Podminky platnosti certifikatu”) jako
soucast uzavfené smlouvy o kontrolni Cinnosti, zejména byt neustale v souladu s normou pro
certifikovany systém managementu.

6 Opakovana certifikace (,,recertifikace”)

Vzdy po tfech letech je nutné na zdkladé podané zadosti certifikované spole€nosti provést
opakované posouzeni systému managementu. Postup tzv. recertifikace je shodny s postupem
certifikace s tim rozdilem, Ze audit zahrnuje pouze jeden stupen. Obvykle je opakované posouzeni
provedeno jeSté v dobé platnosti stavajiciho certifikatu (tj. pred jejim vyprSenim). V ojedinélych
pfipadech Ize provést opakované posouzeni i po vyprseni data platnosti stavajiciho certifikatu.
V tomto pfipadé musi byt novy certifikat vydan nejpozdéji do 6 mésicu.

7 Pravidelné dozory

V prubéhu platnosti certifikdtu jsou provadény v planovanych terminech certifika¢nim organem
pravidelné dozorové audity, jejichz cilem je zjistit, zda certifikovany klient pIni a ma i nadale
predpoklady plnit poZzadavky normy pro pfisluSny systém managementu. Dozorové audity jsou
provedeny alespon jednou za rok.

Program dozoru bézné zahrnuje nasledujici oblasti:
a) interni audity a pfezkoumani managementu
b) prezkoumani opatfeni prijatych pro vyporadani neshod identifikovanych v pribéhu
predchoziho auditu
c) vySetfeni stiznosti
d) ucinnost SM s ohledem na dosahovani cild certifikovaného zakaznika
e) postup planovanych Cinnosti, jejichZ cilem je trvalé zlepSovani
f) trvalé provozni fizeni
g) prezkoumanivsech zmén
h) pouZivani znacek a/nebo jinych odkazl na certifikaci

7 Ve

8 Zmény rozsahu certifikace, pozastavovani a odnimani certifikace,
zneplatnéni certifikatu

Na zakladé smlouvy o kontrolni ¢innosti je klient povinny oznamit podstatné zmény tykajici se
certifikovaného systému managementu. Ktakovym zménam patfi napf. rozsifeni rozsahu
certifikace. CO v pripadé pozadavku klienta na rozsifeni rozsahu stavajici certifikace pozaduje
vyplnéni pisemné Zadosti (viz www.eurocert.cz ). CO provede jeji pfezkoumani a urci veskeré
¢innosti auditu nezbytné k rozhodnuti, zda rozsifeni mdze byt udéleno, ¢i nikoli, a jaké ¢innosti je
tfeba ze strany CO vykonat. Rozsifeni rozsahu stavajici certifikace mlze byt provedeno formou
mimoradného dozorového auditu nebo ve spojeni's Fadnym dozorovym auditem dle stanoveného
programu dozorovych ¢innosti.

Pokud pozadal certifikovany klient o omezeni rozsahu certifikace nebo provedeni dalSich zmén
v platném certifikatu, posoudi certifikacni organ nejprve vliv uvedenych zmén na plnéni kritérii
prislusné certifikace. Na zakladé vysledk( posouzeni rozhodne, zda je mozZno vydat novy certifikat
pfimo, nebo zda je nutno posoudit opravnénost provedeni téchto zmén v certifikatu formou
mimoradného dozorového auditu. Zmény certifikdtu nemaji vliv na dobu jeho platnosti.

CO pozastavi certifikaci v pripadech, kdy napfF.:
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- certifikovany systém managementu zakaznika trvale nebo vazné selhava pfi plnéni
certifikacni poZadavk(;

- certifikovany zakaznik nedovoli provedeni dozorovych auditl nebo auditd opakované
certifikace v pozadované cetnosti;

- certifikovany zakaznik dobrovolné pozadal o pozastaveni.

PFi pozastaveni je certifikace SM zakaznika docasné neplatna. CO pozaduje prostfednictvim
smlouvy o kontrolni ¢innosti po zakaznikovi, aby se zdrZel jakékoliv dalSi propagace s odkazem na
certifikaci. Pokud v dobé, kterou CO stanovil, nedojde k vyreSeni problém0, které vedly
k pozastaveni, CO rozhodne o odejmuti pfipadné omezeni rozsahu certifikace. K odejmuti
certifikace kromé toho mudze dojit i v pripadech, kdy drzitel certifikatu porusi podminky platnosti
certifikatu (viz dale).

CO zneplatni certifikat napt. v pripadé, Ze doslo ke zméné identifikacnich Gdaju klienta (nazev
spole&nosti, pravni forma, sidlo / adresa, ICO. V takovém pFipadé je vydavan novy certifikat, kde
jsou uvedené zménéné identifikacni Udaje klienta. Tato formalni zména neovliviiuje samotnou
platnost certifikace. V databazi IAF je plvodni certifikat oznacen jako neplatny, zménou certifi-
kacniho statusu na ,cancelled”. Nové vydany certifikat je databazi IAF oznacen certifikacnim sta-
tusem ,active”. O vydani nového certifikatu a zneplatnéni pavodniho je klient informovan emai-
lem nebo telefonicky.

9 Narychlo oznamené audity

Pro CO se mUze ukazat nezbytnym provést v kratké lIhaté (tzn. mimo Fadny termin pravidelného
dozorového auditu dle kap.7), audit certifikovaného zakaznika za Ucelem proSetfeni stiznosti,
nebo jako reakci na podstatné zmény tykajici se certifikovaného systému managementu, nebo
jako nasledek pozastaveni platnosti certifikace zdkaznika. V takovych pFipadech, CO oznami
certifikovanému zakaznikovi nutnost provedeni tohoto auditu pfedem vcetné podminek, za
kterych ma byt takto narychlo oznameny audit realizovan.

10 Odvolani a stiznosti

Politikou a cilem CO je vyloucit odvolani a stiznosti neustalym zkvalitiovanim cinnosti a
daslednym dodrZovanim postupl pfi feSeni zakazek od zaregistrovani po dokonceni praci a
vydani prfislusného dokumentu. Certifikacni organ ma nicméné dokumentovany postup pro
pfijimani, hodnoceni a rozhodovani ve véci odvolani a stiznosti. Popis tohoto procesu je pfistupny
na vyzadani v kancelafi CO. Odvolani ¢i stiznost na cinnost certifika¢niho orgdnu muaze podat
pouze Uucastnik certifikacniho procesu nebo osoba, jejiz opravnéné zajmy byly dotceny.
Certifikacni organ potvrzuje pfijeti odvolani &i stiznosti a musi poskytnout tomu, kdo odvolani
podal, zpravy o postupu feSeni a o vysledku odvolani ¢i stiznosti.

Rozhodnuti je sdéleno tomu, kdo podal odvolani ¢i stiznost a je ucinéno objektivné a nestranné.
CO poskytuje tomu, kdo odvolani &i stiznost podal, formalni oznameni o ukonceni procesu
vyFizovani.

11 Podminky platnosti certifikace

1. Certifikat je platny pouze pro spolecnost se sidlem a oborem innosti uvedenymi v tomto do-
kumentu.
2. Certifikat a protokol z auditu musi byt rozmnoZovan a Sifen v Uplném znéni.
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3. Certifikacni organ dohlizZi na spravnost uzivani certifikdtu a/nebo odkazl na certifikaci a mdze

8.

o.

vyvolat fizeni o odejmuti ¢i pozastaveni platnosti certifikatu, pokud dojde k:

a) publikovani udajl, které jsou v rozporu s vydanym certifikatem

b) publikovani tdaji s odvolanim na certifikat s pozastavenou platnosti

¢) publikovani idajd s odvolanim na cizi certifikat nebo jinak zavadéjicich idajd ve spojitosti
s certifikacnim organem

d) publikovani informace, Ze organizace ma certifikat na celou firmu, coz je v rozporu se sku-
tecnosti

e) nespravnému odkazu na certifikacni systém (certifikat neopraviuje organizaci prohlaSovat
a oznacovat vyrobky za certifikované; rovnéz certifikacni znacka nesmi byt pouzivana na
produktech ani na jejich baleni, ani jinym zplsobem, ktery by mohl byt chapan jako
oznaceni shody produktu). U zkuSebnich a kalibracnich laboratofi nesmi certifikovana
organizace v této souvislosti pouzit, obdobné jako u vyrobku, na vystupnich dokumentech
(kalibra¢ni list/certifikat/protokol, protokol o zkouSce, inspekéni zprava) odkaz na certifikaci
zpusobem, ktery by mohl vyvolat dojem vykonané certifikace vyrobku (to plati i pro proces).
Certifikace zkuSebnich a kalibracnich laboratofi rovnéz neni ekvivalentni akreditaci.

f) klamnému nebo nespravnému pouzivani certifikacnich znacek

g) nedodrzeni oznamovaci povinnosti (podle bodu 5)

h) neudrzovani efektivniho systému managementu dle normy (norem), podle které(ych) byl
certifikovan

i) provozovani postupl, které nejsou v souladu s posouzenym systémem managementu

j) pouzivani certifikace takovym zplsobem, ktery by mohl vést ke zpochybnéni certifikacniho
organu nebo certifikacniho systému nebo ke ztraté davéry verejnosti

k) nedodrZeni povinnosti dle &l. 6 téchto podminek.

. V pfipadé, Ze pozménénim certifikatu, nedplnym vypisem z certifikatu nebo uvedenim tfeti

strany v omyl dojde k poskozeni dobrého jména certifikacniho organu, mdze byt na drzitele
certifikatu podana Zaloba u soudu.

Drzitel certifikdtu je povinen oznamit certifikacnimu organu vSechny zamysSlené podstatné
zmény Udajl, které byly platné v dobé rozhodnuti o certifikaci nebo dalSich zménach, které
mohou mit vliv na shodu. V pfipadé certifikace SM BOZP ma povinnost hlasit certifikacnimu
organu zavazné incidenty souvisejici s BOZP.

Drzitel certifikatu je povinen umoznit pracovniklim certifikacniho organu vykonavat 1x ro¢né
za Uplatu dozor nad certifikovanym systémem managementu na zakladé smlouvy o kontrolni
¢innosti.

Drzitel certifikatu je opravnén pouZivat certifikacni znacku certifika¢niho organu ve schvaleném
rozsahu.

Drzitel certifikatu je povinen vést zaznamy o vSech stiznostech a opatfenich k napravé
vztahujicich se k pfedmétu certifikace.

Drzitel certifikdtu ma pravo se proti tomuto certifikdtu odvolat pisemné vedoucimu
certifikacniho organu ve Ihaté do 30 dnd od obdrzZeni certifikatu.

10. BEhem 3. let platnosti certifikatu/U je stanovena doba auditl na prislusny pocet dni a vychazi

z IAF MD 5 v pl. znéni. Stanoveni této doby zahrnuje celkovy cas na pracovisti v misté klienta a
c¢as straveny mimo pracovisté k provadéni planovani, prezkoumani dokumentt, komunikace
s pracovniky klienta a sepsani zpravy. V pfipadé zmén Udaju uvedenych v Zadosti v prabéhu
certifikacniho cyklu bude tato doba upravena na jejich zakladé.

Pozn.: CO ma pravidla regulujici pouZiti certifikacni znacky vcetné jakychkoli prohlaseni o tom, Ze
ma certifikovany klient certifikovany SM na obalech produktu nebo v doprovodnych informacich
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k produktu. Tato pravidla jsou soucasti, Informace o moZnosti pouZiti znacky"” pfedavané klientem

spolu se znackou.

12 Politika nestrannosti

CO je nezavislou pravnickou osobou, ktera v plném rozsahu odpovida za svou ¢innost a za svoje
rozhodovani. PFi své Cinnosti uplatfiuje CO princip nestrannosti tak, aby byl nestranny a byl za
nestranny i povazovan. Zainteresované strany maji moznost podat podnét i otazku v této véci
prostfednictvim www.eurocert.cz.

13 Seznam doporucené literatury

CSN EN ISO 9000:2016

STN EN ISO 9000:2016

CSN EN ISO 9001:2016

STN EN ISO 9001:2016

CSN EN ISO 9004:2019

STN EN ISO 9004:2019

CSN EN ISO 19011:2019
STN EN ISO 19011:2019
CSN ISO 10005:2019

STN ISO 10005:2020

CSN EN ISO 45001:2018
STN EN ISO 45001:2024
CSN EN ISO/IEC 27001:2023
STN EN ISO/IEC 27001:2023

CSN EN ISO/IEC 27002:2023
STN EN ISO/IEC 27002:2023
CSN EN ISO 14001:2016
STN EN ISO 14001:2016
CSN EN ISO 14050:2021
STN EN ISO 14050:2021
CSN 01 0391:2021

CSN EN ISO 50001:2019
STN EN ISO 50001:2020
ISO 37001:2025

STN ISO 37001:2025

14 PouZité zkratky

Systémy managementu kvality - Zakladni principy a slovnik

Systémy managementu kvality - PoZzadavky

Management kvality - Kvalita organizace - Navod na dosaZeni
udrzitelného Uspéchu

Smérnice pro auditovani systémdi managementu

Systémy managementu kvality - Smérnice pro plany kvality

Systémy managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci -
PoZzadavky s navodem k pouZziti.

Informacni bezpecnost, kyberneticka bezpecnost a ochrana
soukromi. Systém managementu informacni bezpecnosti.
PoZadavky

Informacni bezpecnost, kyberneticka bezpecnost a ochrana
soukromi. - Opatfeni informacni bezpecnosti

Systémy environmentalniho managementu - PoZzadavky

Environmentalni managment - Slovnik

Systém managementu spolecenské odpovédnosti organizaci -
Pozadavky

Systémy managementu hospodareni s energii - pozadavky

s navodem k pouZiti

Systémy protikorupcniho managementu - PoZzadavky s navodem
pro pouziti

CO: certifikacni organ EURO CERT group

MK: manaZer kvality

MPA: metodické pokyny pro akreditaci

SD: souvisejici dokument
SM: systém managementu
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