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1. Ukl
Ucelem této smémice je popis procesu a stanoveni pravidel pro provadéni zkousek z odborné
zpusobilosti k ¢innostem pro poskytovani nebo zprostfedkovani spotfebitelského tivéru ve smyslu

zakona ¢&. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tuveéru, prostiednictvim ZkuSebniho stfediska
spole¢nosti EURO CERT CZ, a.s.

Uelem zkousky z odborné zptsobilosti je zjistit, zda Zadatel o zkousku spliiuje odbornou
zpusobilost k vykonu ¢innosti pracovnika osoby opravnéné poskytovat nebo zprostfedkovavat
spotiebitelsky uvér nebo osoby opravnéné zprosttedkovavat spotiebitelsky avér, ktera je fyzickou
osobou, stanovenou zdkonem ¢&. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tvéru a vyhlaskou ¢. 384/2016
Sb., o odborné zptsobilosti pro distribuci spotiebitelského tvéru.

2. Oblast platnosti

Zkouskovy fad je platny v ramci Zkudebniho stfediska EURO CERT CZ a je zavazny pro vSechny
pracovniky, ktefi se podileji na pfedmétnych ¢innostech, zejména pro vSechny ¢leny zkuSebnich
komisi a organizatory odbornych zkousek ve spolecnosti.

Zkouskovy Fad je rovnéz zavazny pro zadatele o zkousku, kteii podali pfihlasku k odborné zkouSce
u spole¢nosti EURO CERT CZ, a.s.

3. Definice a zkratky

3.1 Definice

e Akreditovana osoba: pravnicka osoba, kterd je opravnéna k provadéni zkousky z odborné
zpusobilosti ve smyslu vySe uvedeného zdkona (spole¢nost EURO CERT CZ, a.s.) na
zékladé akreditace udélené CNB.

e Odborna zkouska: ovéfeni odbornych znalosti a odbornych dovednosti Zadatele o zkousku
k Cinnostem pro poskytovani nebo zprostfedkovani spotiebitelského uvéru (tj. proces
posouzeni odborné zpusobilosti dle § 69 zakona ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tvéru).

e (Odborné zpusobilost: ziskani vSeobecnych znalosti a odbornych znalosti a odbornych
dovednosti nezbytnych pro poskytovani nebo zprostfedkovani spotiebitelského tvéru.

e Zadatel o zkousku: osoba Zadajici o provedeni odborné zkousky prostiednictvim
Zkusebniho stfediska EURO CERT CZ.

Pozn. 1: neni-li v textu uvedeno jinak, uvedené predpisy plati vZdy v poslednim platném znéni.

3.2 Pouzité zkratky

CNB: Ceska narodni banka

SU: spotiebitelsky uvér

ZSU: zakon o spotfebitelském uvéru
ICT: informaéni a komunikaéni technika

4. Odpovédnosti

Za metodiku, pFipravu projekti a realizaci této ¢innosti zodpovida vedouci Zkusebniho stfediska.
K tomuto ucelu spolupracuje s manazerem kvality a dal$imi vedoucimi pracovniky spole¢nosti,
jemu podfizenymi administrativnimi pracovniky ZkuSebniho stfediska a zkuSebni komisi.
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5. Popis procesu

5.1 Organizaéni a technické zabezpeceni zkouSek
Misto konéni zkousek je:
o Lidickéa 2370, 252 63 Roztoky
e Prostory zaji$téné spole¢nosti EURO CERT CZ, a.s. v souladu se zédkonem ¢. 257/2016
Sb.

Informace tykajici se data a mista konani, maximalniho po¢tu ti€astnikii a ceny jsou zvefejiovany
na webu spolecnosti ~ www.eurocert.cz a www.nebankovni-poskytovatel.cz .

5.1.1 Materialni a technické vybaveni

Veskerd zkusebni mista disponuji odpovidajicim vybavenim, tj. prostory potiebnymi pro realizaci
zkousky veetné potiebného vybaveni, dostatecné kapacity a dostateénych prostor vzhledem
k poctu Zadatell o zkousku.

EURO CERT CZ, a.s., Lidicka 2370, 252 63 (sidlo) vlastni kromé toho informaéni systém ECIS,
véetné SW pro generovani testi pro pisemné zkousky.

5.1.2 Technické prostiedky pro vedeni evidence, dokumentace a k zajiSténi zkouSek

e Dostateéné pracovni prostory (administrativni zazemi, vybavené kancelare)

e Server se sdilenymi zdroji (po&itacova sit’ v sidle)

e Elektronickd SW aplikace pro generovani jednotlivych variant testli pro pisemnou ¢ast
zkousky {v sidle)

e Elektronicka data pro fizeni dokumentii a zdznam, vedeni evidence a zdznamu o klientech
(v sidle)

e Zabezpelené pisemné materialy souvisejici s jednotlivymi klienty (v sidle)

Krome toho plati nasledujici poZadavky:

e Pocitate, v nichz jsou uloZeny zdznamy ¢i dokumenty pouzité pfi zkouSkach, jsou
zabezpeleny heslem tak, aby k pfislusnym datiim pro editaci mél piistup pouze odpovédny
pracovnik.

e Ziznamy vedené v elektronické formé jsou uloZeny na serveru a pravidelné zalohovany.
Je zakoupena licence AVG, provadéna automatickd aktualizace.

5.2 Pravidla stanoveni a uvefejnéni zkouSkovych terminu
Akreditovana osoba zajist'uje konani nejméné jednoho terminu zkousek Ctvrtletné.

Terminy jsou zvefejiiovany pribézné s dostateCnym Casovym piedstihem na www.eurocert.cz
nebo www.nebankovni-poskytovatel.cz véetné uvedeni maximalniho poctu Zadateld o zkouSku,
ktefi mizou v daném terminu zkousku skladat, vysi poplatku za vykondni zkousky a mista konani.

Termin zkousky je otevien v piipadé, Ze se na dany termin ptihlasi dostate¢ny pocet Zadatelii o
. zkousku.

V opaéném piipade je Zadateli o zkousku nabidnut termin ndhradni.
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5.3 Obecn4 ustanoveni k prubéhu zkousky

Odbornou zkouskou se provéfuji odborné znalosti a odborné dovednosti zadatele o zkousku
nejméné v rozsahu stanoveném ZSU pro poskytovani nebo zprostfedkovani spotiebitelského
uvéru.

ZkouSka ve ZkuSebnim stiedisku spole¢nosti EURO CERT CZ, a.s., je pisemna.

Rozsah odbornych znalosti a odbornych dovednosti je stanoven v ptiloze €. 1 tohoto Zkouskoveého
fadu.

Zadateli o zkousku, ktery usp&$n& vykonal odbornou zkousku, spole¢nost EURO CERT CZ, a.s.
— akreditovana osoba vystavi jako doklad o vykonané odborné zkousce Osvédceni o odborné
zpusobilosti (dale jen ,,Osvédceni®), které slouzi k prokazani odborné zplsobilosti v rozsahu
odbornych znalosti a odbornych dovednosti k ¢innostem pro poskytovani nebo zprostiedkovani
spotiebitelského tveru. '

O pribéhu a vysledcich odborné zkousky kazdého zadatele o zkousku se vede pisemny protokol.

Protokoly o odborné zkousce a osvédéeni se archivuji ve spolecnosti po dobu 10 let.

5.3.1 Vymezeni ¢innosti

Odborna zpusobilost k vykonu ¢innosti pracovnika osoby opravnéné poskytovat nebo
zprostiedkovavat SU a osoby opravnéné zprostiedkovavat SU, kterd je fyzickou osobou, je
stanovena zakonem ¢&. 257/2016 Sb., o spotiebitelském Uvéru, a vyhlaskou €. 384/2016 Sb., o
odborné zpisobilosti pro distribuci spotiebitelské¢ho uveru.

5.3.2 Objektivni a nestranny pristup

Vedeni spolegnosti pfisné dba na to, aby Z4dna rozhodnuti nebyla ovlivnéna jinymi zdjmy nebo
jinymi stranami a byla zabezpeCena nestrannost, objektivita, diivérnost a vylouceni stfetu zajmu.
V tomto smyslu dodrZzuje nasledujici zasady:

e Rozhodnuti oudéleni ¢i neudéleni OsvédCeni se zaklada vyhradné na objektivnich
dikazech adodrZenim principu nestrannosti a nediskrimina¢niho pfistupu; dale
vytvofenim a udrzovanim financ¢ni stability a pojisténi.

e Je dodrzovéna zasada o stietu z4jmd, tj. ¢lenové a pfedseda zkuSebni komise nesmi byt ve
stfetu z4jmu (napf. na zdkladé ptibuzenského vztahu s zadatelem o zkousku, nebo na
zakladé jakéhokoli — i nepfimého - spojeni s osobou opravnénou poskytovat nebo
zprostiedkovat spotiebitelsky uvér). Plati zasada, Ze vétSina Clend komise musi byt
nezavisld na osobé opravnéné poskytovat nebo zprostfedkovat spotiebitelsky uvér.
V takovém piipadé je povinen kterykoli ¢len zkuSebni komise bezodkladné informovat
vedeni spoletnosti o existujicim stfetu zajmi. Clen komise, ktery je vii¢i zkouSenému
podjaty, nemiZze tohoto zkouSeného zkouSet. V takovém piipadé je jeho povinnosti
informovat ostatni ¢leny komise a je dohodnut dalsi postup. Tato povinnost je oSetfena
smluvné.

e Spoletnost EURO CERT CZ, a.s., neni distributorem spotfebitelského uveru, v tomto
smyslu je stfet zajma vyloucen.

e Odmétiovani ¢lena komise nesmi byt odvozeno od tuspés$nosti skldadanych odbornych
zkousek.
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e Je dodrZovana zasada duvérnosti a bezpe€nosti informaci — za tim G¢elem ma spole¢nost
stanovenou bezpecnostni politiku, zpracovanou formou smérnice Bezpecnost ICT, kterou
jsou povinni dodrZovat v8ichni jeji pracovnici. Jsou dodrZzovany pozadavky zékona €.
101/2000 Sb., v pl. zn., zadkon o ochran¢ osobnich tdaja, jsou uplatiiovana bezpecnostni a
kontrolni opatfeni pfi zpracovani a evidenci informaci tykajicich se odbornych zkousek.

5.4 Odborna zkouska
5.4.1 Predpoklady pro vykonani zkousky

Ke zkouSce se mohou piihlésit zadatelé o zkousku.

5.4.2 Prihlaska k provedeni zkousky

K provedeni zkousky Zadatel o zkousku podava pisemnou piihlasku (vzor piihlasky je k dispozici
na webovych strankach www.eurocert.cz nebo na vyzadani v sekretariatu ZkuSebniho stiediska).

Zadatel o zkousku odesle p¥ihlagku (postou, faxem, e-mailem) tak, aby ji akreditovand osoba —
EURO CERT CZ, a.s., Lidickd 2370, 252 63 Roztoky, obdrzela v dostateéném Casovém pedstihu
pied planovanym terminem zkousky.

Prihlaska je zaevidovana do Evidence pfijatych pfihlasek. Je provéfena uplnost pfihlasky. Ta je
bud’ vracena Zadateli o zkousku k doplnéni, nebo je pfedbéZné zaregistrovana a zadateli o zkousku
je pridéleno registraéni &islo. Jsou-li v ptihlaSce drobné nejasnosti, jsou feSeny telefonicky a
pfedbé&zna registrace je po vyjasnéni potvrzena formou Knihy registrovanych Zadatelti o zkousku.

Je vystavena a zaslana zalohova faktura.

5.4.3 Uhrazeni naklada spojenych s provedenim zkousky
Uhrazeni naklada spojenych s provedenim zkousky se provadi na zaklad€ zalohové faktury.

Vyse poplatku spojeného se sloZenim zkousky:
e 1.200,- K& (bez DPH) - Zkouska pro poskytovani nebo zprostfedkovani vazaného SU
e 1.300,- K¢ (bez DPH) - Zkouska pro poskytovani nebo zprostiedkovani SU na bydleni,
- Zkouska pro poskytovani nebo zprostfedkovani SU jiného nez na bydleni
e 1.400,- K& (bez DPH) - Zkouska pro poskytovani nebo zprostifedkovani SU jiného neZ na
bydleni a SU na bydleni
e Opravna zkouska (vSechny typy) — 80% uvedené ceny pfisludné zkousky.

Néklady spojené s provedenim zkousky uhradi Zadatel o zkouSku nejpozdéji 7 kalendainich dni
pfed konanim zkousky. Néklady mize zadatel o zkousku na zdkladé pfedchozi dohody uhradit téz
v den konani zkousky pied jejim zahajenim v prostorach ZkuSebniho stfediska. Pokud thrada
naklada za zkouSku nebude provedena v poZadovaném terminu, nebude Zadatel o zkousku ke
zkou3ce piipustén.

PFi nedostaveni se ke zkouSce bez Fadné pisemné omluvy se ihrada ndkladi za zkousku s€
nevraci.
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V piipadg, Ze se Zadatel o zkousku nemiZe zkousdky z vazného divodu zicastnit, musi se pfedem
pisemn& omluvit. Této moZnosti lze vyuzit jednou, jinak bude od zkouSky vyfazen bez naroku na
vraceni nakladi za provedeni zkousky. Zadateli o zkougku, ktery svoji Giast na zkoudce zrusil
v dobé krat3i neZ 7 dni pfede dnem konéni zkousky, akreditovana osoba vrati ¢astku ve vysi 70%
puvodni vyse.

5.4.4 Registrace zadatele 0 zkouSku a pozvanka ke zkousSce

Podminkou registrace je zaslani tpIné pFihlaSky k provedeni zkousky a zaplaceni ndkladi
spojenych s vykonanim zkousky.

Na zaklad¢ zaregistrované pfihladky je Zadateli o zkousku zaslana pozvanka ke zkouSce. Pozvanka
obsahuje:

e Termin zkousky

o Cas zah4jeni resp. registrace Zadatelf o zkousku v den zkousky

e Misto konani zkousky

V piipadé prekroceni kapacity zkouskového terminu jsou Zadatelé o zkouSku zarazeni na
nejblizii volny zkouskovy termin v pofadi, v jakém byla pFihlaSka zaregistrovina.

5.4.5 Zkouska

5.4.5.1 Nalezitosti pFed zahdjenim zkouSky
Komise se schazi nejpozdé&ji 15 minut pied zahdjenim zkousky.

Pied zahdjenim vlastni zkouSky predseda zkuSebni komise zajisti Fadnou identifikaci
zkouSeného, jinak tento nebude pripustén ke zkousce!

Identifikace zkouSeného se provadi platnym obcanskym prikazem, cestovnim pasem ¢i jinym
osobnim dokladem.

5.4.5.2 Vlastni prubéh zkousky

5.4.5.2.1 Zahéjeni
Zahajeni zkousky, sezndmeni Zadateli o zkousku s pritbéhem. Zadatelé o zkousku si vylosuji
pfislusnou sadu otazek — zkouskovy test.

5.4.5.2.2 Objektivni a nestranny vybé&r zkuSebni varianty

Objektivni a nestranny vybér zkuSebni varianty je zajiStén prostiednictvim SW aplikace ECIS.
Pied zahajenim zkousky administrator zkouSky =zajisti vygenerovani prisluSného poctu
zkouskovych testll (ndhodny vybér ze souboru minimalné¢ 600 otézek a 40 pifpadovych studii
aktudlng platnych a zvefejnénych prosttednictvim CNB) pro jednotlivé Zadatele o zkougkn, a ulozi
je do zalepenych obalek. Zkudebni komise pfevezme testy v zapeCeténych obalkach tak, aby byla
zachovéna utajenost jednotlivych variant. Zdznam o tom je proveden v souhrnném protokolu o
zkouSce. Tim je zaji8téna anonymita zadatele u papirové vyhodnoceného testu tak, Ze clenové
zkuSebni komise, ktefi test vyhodnocuji, nemohou identifikovat konkrétniho Zadatele, kterv test
vyplnil.
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Potadi spravnych odpovédi u jednotlivych zkouskovych otazek se pro kazdy test stanovi odlisné,
tzn., Ze kazdy zkouSeny obdrzi vlastni zkuSebni variantu, a to formou nahodného vybéru
pfisludného testu v zalepené obdlce. Tim je zajiSt€éno utajeni obsahu jednotlivych zkuSebnich
variant.

Odborné zkousky lze poFadat podle znéni souboru otazek pred aktualizaci nejdéle mésic po
uveiejnéni aktualizace CNB!

Testy jsou sestavené z piislusnych sad testovych otazek v rozsahu dle minimalniho standardu
odborné zkousky podle zvolené skupiny odbornosti (viz odst. 5.4.6 tohoto ZkuSebniho radu).

Testy vypliiuji podle pokynt zkuSebni komise Zadaielé o zkouSku samostatné, bez pouZiti
jakychkoli pomiicek (u€ebnice, internet, telefon apod.), ve vymezeném casovém useku (viz odst.
5.4.6 tohoto Zkouskového fadu). Po jeho uplynuti je zkusebni komisi oznameno ukonceni doby
uréené pro vyplnéni testu.

5.4.5.2.3Vyhodnoceni

Zahrnuje vyhodnoceni splnéni pozadavkd na zkouSku zkuSebni komisi (podrobnosti odst. 5.4.7
tohoto Zkouskového fadu).

O prib&hu a vysledku zkousky je vypracovan zaznam (souhrnny protokol o zkousce). Ten je spolu
s dals$i pfislusnou dokumentaci vztahujici se ke zkousce uloZen po dobu 10 let ode dne vykonani
zkousky (podrobnosti tykajici se doby archivace dokumenti z pribéhu zkouSek a dokumentt o
vysledku zkousek uvadi ptiloha ¢. 2 tohoto Zkouskového fadu).

5.4.6 Minimalni standard zkouSky
Minimalni standard odborné zkousky znazorriuje nasledujici tabulka:

Typ zkousky Trvani | Podet zkouSkovych | Podet pripadovych
zkousky | otazek vramci |studii v ramci testu
(minut) testu pro pro piezkouSeni
prezkouseni odbornych
odbornych znalosti | dovednosti podle
podle zvolené zvolené skupiny
skupiny odbornosti odbornosti
Zkouska pro poskytovani nebo 120 60 2 (v kazdé z nich 5
zprostiedkovani SU jiného nez na zkouskovych
bydleni otazek)
Zkouska pro poskytovani nebo 90 32 2 (v kazdé z nich 5
zprostiedkovani vazaného SU ' zkouskovych
otazek)
Zkouska pro poskytovani nebo 120 60 2 (v kazdé z nich 5
zprostiedkovani SU na bydleni zkouskovych
otazek)
Zkouska pro poskytovani nebo 180 92 3 (v kazdé znich 5
zprostiedkovani SU jiného nez na zkouskovych
bydleni a SU na bydleni otazek)
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Jednotlivé otazky zahrnuji vZzdy 4 varianty odpovédi s nasledujici skladbou:

e Tii ¢tvrtiny zkouskovych otazek v ramci testu pro piezkouSeni odbornych znalosti maji
jednu spravnou odpoveéd.

e Jedna ¢tvrtina zkouskovych otdzek v ramci testu pro pirezkouSeni odbornych znalosti ma
jednu nebo vice spravnych odpovédi.

e Vsechny zkouskové otazky v ramci testu pro pirezkouSeni odbornych dovednosti maji
jednu spravnou odpovéd'.

Pozn.: KaZzda nespravné vybrana nebo chybéjici varianta odpovédi ¢ini celou zodpovézenou
zkouskovou otazku nespravné zodpovézenou.
Nezodpovézena otazka se povaZuje rovnéz za zkouskovou otazku nespravné zodpovézenou.

5.4.7 Hodnoceni zkouSky
Hodnoceni zkousky zahrnuje pfezkoumatelné zaznamenani prib&hu a vysledku odborné zkousky
a jejich ovéfeni komisi.

a) Zaznamem je v prvni fad€ vyhodnoceni spravnosti testu komisi véetné podpisu ¢lena
komise, ktery test hodnotil, pii¢emz kazdy jednotlivy test je hodnocen kazdym Clenem
komise. To znamend, Ze jsou ruén¢ vyhodnoceny jednotlivé testy v8emi Cleny komise.

b) Souhrnny protokol o pribéhu zkousky oveti a podepisi ¢lenové zkuSebni komise.

¢) Poté jsou zaznamenané odpoveédi zaneseny prepisem do SW aplikace ECIS, ktery pro
kontrolu spravnost odpoveédi vyhodnocuje automaticky. V piipad€ rozdilu prezkouma
spravnost odpovédi pfedseda zkuSebni komise.

Za kazdou spravné zodpovézenou otazku, kterd ma jednu spravnou variantu odpovédi, ziska
Zadatel o zkousku 1 bod.

Za kaZzdou spravné zodpovézenou otazku, kterd ma jednu nebo vice spravnych variant odpovédi,
ziska zadatel o zkousku 2 body.

Pfi hodnoceni spravnosti testu je nezbytné zabezpelit mj. anonymitu Zadatele u papirove
vyhotoveného testu (tzn., Ze osoby, které test opravuji, nemohou identifikovat konkrétni osobu,
kterd test vykonala). Toto je zajisténo oznafenim testu pouze jedineénym éislem, které je piifazeno
ke konkrétni osobé& (zadateli o zkousku) aZ po dokonéeni vlastniho hodnoceni.

K tsp&nému splnéni zkousky je zapotiebi, aby zkouseny ziskal alespori:
a) Tri ¢tvrtiny dosaZitelnych bodi ze v§ech zkouskovych otazek;
b) Tii pétiny dosazitelnych bodi ze zkouskovych otazek tykajicich se odbornych znalosti;
c¢) TH pétiny dosaZitelnych bodi ze zkouskovych otdzek tykajicich se odbornych
dovednosti.

Pozn.: Pokud je v testu pfepisovano a neni jasn¢ poznat, kterd odpovéd’ je oznadena, je odpoveéd’
povaZovana za nespravnou.

Vysledkem ,,SPLNIL* je Zzadatel o zkouSku hodnocen, pokud dosdhl minimdlniho poctu
stanovenych bodi ve vSech tFech oblastech.
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Vysledek celé zkousky je zaznamenan do Evidenéniho listu Zadatele o zkousku a do Souhrnného
protokolu o zkousce. ;

Zadateli o zkousku, ktery v celkovém hodnoceni ,,SPLNIL®, je zaslano poStou pfipadné pfedano
OsvédCeni pisemné nejdéle do 5 dnii od vykonani zkousky.

V piipadg, ze 7adatel o zkousku ne€kterou ¢ast uspé$né nevykonal a v celkovém hodnoceni tedy
»NESPLNIL®, je mu ozndmen neuspé$ny vysledek zkousky pisemné do 5 dni od vykonani
zkousky a je s nim dohodnut dal3i postup.

Opravna zkouska se kond v celém rozsahu.

5.4.8 Pravidla pro vylouceni zkouSeného ze zkousky
ZkouSeny zadatel o zkousku muZe byt vyloucen ze zkousky z dale uvedenych davodi:

a) Neprobé&hla-li fadna identifikace zkouSeného pfed zahajenim zkouSky

b) Zadatel o zkousku nepracuje pii vypliiovéni testu samostatné (tj. pouZije nepovolené

pomiicky).

5.4.9 ZkuSebni komise
Slozeni komise navrhuje ze schvélenych ¢&lentt vedouci zkuSebniho stfediska. Komise je
jmenovéna ad hoc pro kazdy termin zkousky prostfednictvim piislusného formulafe Jmenovéani
pfedsedy / ¢lena komise. Plati pravidlo, Ze jmenovéani lze uc¢init pouze z osob schvalenych
k tomuto G&elu rozhodnutim o akreditaci CNB.

Cleny komise jsou fyzické osoby. Clen komise je divéryhodny ve smyslu §72 ZSU a m4 ukonéeny
alesponi magistersky studijni program.

V dob& konani zkouSek je ustavena vzdy alespoil jedna 3¢lennd komise, slozena z predsedy
komise a ¢lenti komise.

Piedsedou komise mtize byt uren kterykoli ze ¢lenti komise.

Komise je pfitomna zkousce po celou dobu jejtho provadéni. Komise db4, aby zkouska probihala
ve stanoveném rozsahu, obsahu a stanovenym zpusobem a jeji hodnoceni bylo objektivni. Za
fadny pribeéh a za vyplnéni Protokolu o zkousce odpovida predseda odborné zkuSebni komise.

Do plisobnosti pfedsedy zkuSebni komise zejména patii:
e Rizeni priibdhu zkousky v souladu se Zkouskovym fadem
e Z7ajisténi ovéfeni totoznosti Zadatele o zkousku podle dokladu totoZnosti
e Pravo kone¢ného rozhodnuti pti posuzovani prib&éhu zkousky

Do pisobnosti ¢lena zkuSebni komise zejména patfi:
e Za objektivitu hodnoceni jednotlivych zadatelti o zkougku
5.5 Osvédceni
Dokladem potvrzujicim tspé&sné vykonani zkouSky a/nebo periodické zkousky ziskani odborne
zpusobilosti je Osvédéeni o uspé&sném vykonani odborné zkousky.
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Nalezitosti Osvédceni jsou:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

identifika¢ni idaje osoby, ktera zkousku vykonala,
identifikacni tidaje akreditované osoby,

tdaj o rozsahu odborné zkousky podle skupin odbornosti,
datum konani zkousky,

seznam ¢lend komise, -

podpis osoby opravnéné jednat za akreditovanou osobu.

5.6 Piezkoumani postupu zkusSebni komise

5.6.1 Vyfizovani stiZnosti na postup zkuSebni komise

Stiznost a/nebo namitku Zadatele o zkousku (osoby, ktera zkousku konala) proti postupu zkusebni
komise je nutno piedlozit pisemnou formou s pfesnym uvedenim pfi¢iny na adresu sidla
spole¢nosti EURO CERT CZ, a.s. ve lhité do 30 dnd od u¢inéni zjisténi. Dale je uplatnén
nasledujici postup ve véci prezkoumani stiznosti:

a)
b)

Administrator zkousky provede vyrozumeéni, ze byla jim podana stiZznost a/nebo namitka
piijata.

Vedenim spole¢nosti je povéfena osoba urCend pro Setfeni stiZnosti proti postupu
zkouskové komise. PHitom plati, Ze se jedné o osobu, schvalenou CNB jako predseda nebo
¢len zkulebni komise, ktery se nepodilel pfimo na odborné zkousce, kterd je pfedmétem
stiznosti. _

Osoba urfend pro Setfeni stiznosti provede pfezkoumadni stiznosti véetné piislusnych
zdznamu o prubéhu zkousky a rozhodne o opravnénosti stiznosti. O vysledku je proveden
zdznam véetng zdivodnéni.

Vysledek Setfeni stiznosti musi byt Zadateli o zkousku (osobé, kterd zkousku konala) zaslan
pisemné do 30 kalendainich dnt od doruceni stiznosti.

Pokud je Setfenim stiZznosti zjisténo, ze byl postup odborné zkuSebni komise nespravny, je
vysledek zkoudky prohlaSen za neplatny a zadateli o zkousku (osobég, ktera zkousku konala)
je umoznéno opakovani zkousky pifed jinou odbornou zkuSebni komisi. Za tuto zkousku
neni po Zadateli o zkousku (osobg, ktera zkouSku konala) pozadovéana thrada nakladu.
Zaznamy tykajici se stiznosti jsou zaloZeny ve sloZce Zadatele o zkousku.

5.6.2 VyfFizovani odvolani proti rozhodnuti zkuSebni komise

Pokud netspédny zadatel o zkousku nesouhlasi s rozhodnutim zkuSebni komise o vysledku
zkoudky, muze podat u akreditované osoby odvolani. Odvolani musi byt podano pisemné
nejpozdé&ji do 30 dnti od vydani rozhodnuti o netispésném vykonéani zkousky Zadatele o zkouSku s
odiivodnénim podéni odvolani. K vyfizeni odvolani je opravnéna akreditovana osoba. Dale je
uplatnén ndsledujici postup ve véci pfezkoumani rozhodnuti zkuSebni komise:

a)

b)

Administrator zkousky provede vyrozuméni Zadatele o zkousku, Ze bylo jim podané
odvolani pfijato.

Vedenim spole¢nosti je povéfena osoba urfena pro Setfeni odvolani proti rozhodnuti
zkouskové komise. Pitom plati, Ze se jedné o osobu, schvalenou CNB jako predseda nebo
¢len zkulebni komise, ktery se nepodilel pfimo na odborné zkousce, kterd je pfedmétem
odvolani. '

Osoba urtena pro Setfeni odvolani provede jeho prezkoumdni véetné piislusnych zaznami
o pritbéhu zkousky a rozhodne o opravnénosti odvolani. O vysledku je proveden zaznam
veetné zdivodnéni.
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d) Vysledek fizeni o odvolani musi byt Zadateli o zkousku zaslan pisemné do 30 kalendainich
dnt od doruceni odvolani akreditované osobé.

e) Pokud je pfi vyfizovani odvolani zjiSténo, Ze rozhodnuti zkuSebni komise bylo nespravne,
je vysledek zkousky prohlaSen za neplatny a Zzadateli o zkousku je vyddno rozhodnuti
nové. Zaznamy tykajici se odvolani jsou zalozeny ve sloZce zadatele o zkousku.

6. Souvisejici dokumentace

o Zakon & 257/2016 Sb., zdkon o spotiebitelském tvéru
e Vyhlaska ¢. 384/2016 Sb., o odborné zptsobilosti pro distribuci spotfebitelského uvéru

7. Seznam priloh

e Piiloha 1 - Rozsah odbornych znalosti a odbornych dovednosti

e Priloha 2 — Piehled zdznam1 tykajicich se provadéni odbornych zkousek a doba jejich
archivace

e Ptiloha 3 - Organiza¢ni a pracovni fad - smérnice

e Prfiloha 4 — Bezpe¢nost ICT — smérnice
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Piiloha 1 - Rozsah odbornych znalosti a odbornych dovednosti
(vice viz pfiloha k vyhlasce ¢. 384/2016 Sb.):

I. Tematické oblasti potfebnych znalosti pro poskytovani nebo zprostiedkovani spottebitelského
uvéru jiného nez na bydleni zahrnuji:

a) odborné minimum o finanénim trhu

b) struktura, subjekty a fungovéni trhu spotiebitelského tivéru jiného nez na bydleni

c) regulace trhu spotiebitelského tvéru jiného nez na bydleni

d) avérovani a produkty spotiebitelského tveru jiného nez na bydleni

e) doplitkové sluzby souvisejici se spotiebitelskym tivérem jinym nez na bydleni,

f) zasady procesu posuzovani uvéruschopnosti spotiebitele

II. Tematické oblasti potiebnych znalosti pro poskytovani nebo zprostiedkovani vazaného
spotiebitelského tvéru zahrnuji: '

a) odborné minimum o finanénim trhu

b) strukturu, subjekty a fungovani trhu vazaného spotiebitelského uvéru

¢) regulaci trhu vdzaného spotfebitelského tvéru

d) tuvérovani a produkty vazaného spotiebitelského uvéru

e) dopliikové sluzby souvisejici s vazanym spotiebitelskym tvérem

f) zasady procesu posuzovani uvéruschopnosti spotiebitele

I11. Tematické oblasti potiebnych znalosti pro poskytovani nebo zprostfedkovani spotfebitelského
uvéru na bydleni zahrnuji:

a) odborné minimum o finan¢nim trhu

b) strukturu, subjekty a fungovani trhu spotiebitelského Gvéru na bydleni

c¢) regulaci trhu spotfebitelského tivéru na bydleni

d) uvérovani a produkty spotiebitelského uvéru na bydleni

e) dopliikové sluzby souvisejici se spotfebitelskym tivérem na bydleni

f) zasady procesu posuzovani ivéruschopnosti spotiebitele

g) zasady postupu a zptsobu ocenovani véci, prav a jinych majetkovych hodnot poskytnutych

h) trh nemovitych véci

i) uspofadani a fungovani katastru nemovitosti
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P¥iloha 2 — Piehled zaznamii tykajicich se provadéni odbornych zkouSek a doba jejich

archivace

PoF.¢. | Nizev dokumentu C.formulafe Datum platnosti | Forma zdznamu Doba
archivace
1. | Evidence pfijatych piihlasek ke | FQ 01/ZSU/1 od 1.1.2018 v Elektronicka 10 let
zkousce ECISu
2. | Kniha registrovanych zadateltt | FQ 02/ZSU/1 od 1.1.2018 v Elektronicka 10 let
ECISu
3. | Prihlaska k provedeni zkousky | FQ 03/Z5U72 1.1.2018 Papirova 10 let
4. | Pozvanka ke zkouSce FQ 04/ZSU/1 zruseno Papirova 10 let
5. | Evidencéni list Zadatele FQ 05/Z8U/1 zruseno Papirova 10 let
6. | Zkouskovy test FQ 06/Z5U72 1.1.2018 Papirova 10 let
' vygenerovana
prostfednictvim SW
bezprostedné pied
zkouskou dle
specifikace (viz odst.
5.4.5.2.2 ,,Objektivni
a nestranny vybér
zkuSebni varianty*)
7. | Vyhodnoceni zkouskového | FQ 07/ZSU/1 zru$eno Papirova 10 let
testu
8. | Protokol o zkousce Zadatele FQ 08/Z5U72 1.1.2018 Papirova 10 let
9. [ Uvodni list ke zkousce FQ 09/ZSU/1 zru§eno Papirova 10 let
10. | Souhmny protokol o zkousce FQ 10/28U:2 1.1.2018 Papirova 10 let
11. | Osv&déeni o absolvovani o | FQ 11/ZSU/1 1.4.2017 Papirova 10 let
odborné zkousky
12. | Jmenovani zku$ebni komise FQ 12/Z8U72 1.1.2018 Papirova 10 let
13. | Jmenovani ¢lena komise FQ 13/Z8U/1 zruseno Papirova 10 let
14. | Zadost o vykonani opravné | FQ 14/ZSU/1 1.4.2017 Papirova 10 let
zkousky







