
 

 

Poskytovatelé služeb Peppol se musí připravit na certifikaci ISO/IEC 27001 
 

Vážení zákazníci, vážení obchodní partneři, 

rádi bychom Vás informovali, že poskytovatelé služeb působící v síti Peppol čeká významná změna v oblasti 
informační bezpečnosti. Organizace OpenPeppol zavádí požadavky na certifikaci systému managementu 
informační bezpečnosti podle normy ISO/IEC 27001. 

Tato změna se týká také poskytovatelů služeb Peppol působících v České republice. 

Co je Peppol? 

Peppol je mezinárodní síť umožňující bezpečnou a standardizovanou elektronickou výměnu obchodních 
dokumentů mezi organizacemi. Významnou oblastí jejího využití je elektronická fakturace, ale prostřednictvím 
Peppol lze přenášet také další elektronické obchodní dokumenty. 

Přenos dokumentů zajišťují certifikovaní poskytovatelé služeb Peppol prostřednictvím přístupových bodů – 
Peppol Access Pointů. 

V České republice již působí řada společností, které jsou certifikovanými poskytovateli služeb Peppol. 

ISO/IEC 27001 a bezpečnost elektronické fakturace 

Elektronická fakturace je spojena se zpracováním a přenosem obchodních, účetních a dalších citlivých informací. 
Zajištění odpovídající úrovně informační bezpečnosti je proto jednou z klíčových podmínek důvěryhodného 
fungování celé infrastruktury. 

Norma ISO/IEC 27001 stanovuje požadavky na zavedení, provozování, udržování a neustálé zlepšování systému 
managementu informační bezpečnosti (ISMS). 

Certifikace podle ISO/IEC 27001 mimo jiné prokazuje, že organizace systematicky: 

• identifikuje a vyhodnocuje rizika informační bezpečnosti, 
• zavádí odpovídající bezpečnostní opatření, 
• řídí přístup k informacím a informačním systémům, 
• řeší bezpečnostní incidenty, 
• zajišťuje kontinuitu činností, 
• kontroluje bezpečnost dodavatelských vztahů, 
• pravidelně vyhodnocuje a zlepšuje svůj systém informační bezpečnosti. 

Koho se požadavky týkají? 

Požadavky se vztahují na organizace, které chtějí působit jako certifikovaní poskytovatelé služeb v síti Peppol 
(Peppol Service Providers). 

Je přitom důležité rozlišovat mezi běžnou společností, která Peppol využívá například pro odesílání 
elektronických faktur, a společností, která sama provozuje služby Peppol Access Pointu. 

Nové požadavky OpenPeppol jsou relevantní především pro druhou skupinu – tedy pro poskytovatele 
infrastruktury a doručovacích služeb Peppol. 



 

 

 

S přípravou na ISO/IEC 27001 je vhodné začít včas 

Zavedení systému managementu informační bezpečnosti podle ISO/IEC 27001 není pouze technickou záležitostí 
IT oddělení. Vyžaduje stanovení rozsahu ISMS, posouzení rizik, zavedení potřebných procesů a bezpečnostních 
opatření, vytvoření dokumentace, provedení interního auditu a následnou certifikaci nezávislým certifikačním 
orgánem. 

Organizacím, kterých se požadavky OpenPeppol týkají a které dosud certifikaci ISO/IEC 27001 nemají, proto 
doporučujeme zahájit přípravu s dostatečným předstihem. 

Certifikace ISO/IEC 27001 s EURO CERT 

EURO CERT group provádí certifikaci systémů managementu informační bezpečnosti podle normy ISO/IEC 
27001. 

Certifikace umožňuje organizaci nezávisle prokázat, že má zavedený a funkční systém řízení informační 
bezpečnosti odpovídající požadavkům mezinárodně uznávané normy. 

Pokud se vaše organizace připravuje na požadavky související s poskytováním služeb Peppol nebo máte zájem o 
certifikaci podle ISO/IEC 27001, kontaktujte nás. 

 


